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Preparação para a Entrevista por Competências: 

O Caminho para a Seleção Efetiva 

 

A preparação adequada é essencial ao realizar uma entrevista por competências, um 

método de seleção de pessoal que se baseia na análise das habilidades 

comportamentais e técnicas dos candidatos. Neste texto, discutiremos o que é uma 

entrevista por competências, a importância do planejamento prévio e a elaboração 

de perguntas baseadas em competências. 

 

O que é uma Entrevista por Competências? 

 

Uma entrevista por competências é uma abordagem estruturada de seleção que se 

concentra em avaliar as habilidades comportamentais de um candidato, aquelas que 

são essenciais para o desempenho bem-sucedido em um determinado cargo. 

Diferente das entrevistas tradicionais, que muitas vezes são genéricas e baseadas em 

perguntas abertas, a entrevista por competências é direcionada, específica e centrada 

em evidências. 

 

Nesse tipo de entrevista, os recrutadores elaboram perguntas que solicitam exemplos 

específicos de experiências passadas dos candidatos, a fim de avaliar como eles 

lidaram com situações relevantes para o cargo em questão. Os candidatos são 

convidados a fornecer exemplos concretos de suas ações, resultados e reflexões. 

 

Planejamento da Entrevista por Competências 

 

O planejamento é a pedra angular de uma entrevista por competências eficaz. Aqui 

estão algumas etapas-chave para preparar-se adequadamente: 

 



 

 

1. Entenda a Posição: Comece por revisar cuidadosamente a descrição do cargo e 

o perfil de competências necessárias. Isso ajuda a identificar as competências-chave 

que você deve avaliar durante a entrevista. 

 

2. Defina Critérios de Avaliação: Estabeleça critérios claros para avaliar as 

respostas dos candidatos. Isso pode incluir escalas de avaliação ou rubricas para 

classificar as respostas com base nas competências-chave. 

 

3. Elabore Perguntas Relevantes: Crie perguntas que se concentrem em situações 

passadas em que os candidatos demonstraram as competências desejadas. As 

perguntas devem ser específicas e concretas, começando geralmente com "Dê um 

exemplo de quando..." ou "Descreva uma situação em que...". 

 

4. Evite Perguntas de Sim ou Não: Evite perguntas que possam ser respondidas 

com um simples "sim" ou "não". Em vez disso, procure perguntas que exijam uma 

resposta detalhada e exemplos específicos. 

 

5. Teste as Perguntas: Teste suas perguntas com colegas ou outros profissionais de 

recursos humanos para garantir que elas sejam claras, relevantes e eficazes na 

avaliação das competências. 

 

Elaboração de Perguntas Baseadas em Competências 

 

A elaboração de perguntas baseadas em competências é uma habilidade crucial na 

preparação para a entrevista. Aqui estão alguns exemplos de perguntas baseadas em 

competências para diferentes competências comportamentais: 

 

 

 

 



 

 

1. Habilidade de Comunicação: 

   - Dê um exemplo de uma situação em que você teve que comunicar uma ideia 

complexa a um público não técnico. Como você abordou essa comunicação e quais 

foram os resultados? 

 

2. Trabalho em Equipe: 

   - Pode compartilhar uma experiência em que você enfrentou um conflito em uma 

equipe de trabalho? Como você lidou com ele e qual foi o resultado? 

 

3. Resolução de Problemas: 

   - Descreva uma situação em que você identificou um problema no processo de 

trabalho e implementou uma solução eficaz. Quais foram os resultados? 

 

4. Liderança: 

   - Fale sobre uma vez em que você liderou uma equipe em um projeto desafiador. 

Como você inspirou e motivou a equipe? Quais foram os resultados alcançados? 

 

5. Adaptabilidade: 

   - Dê um exemplo de quando você teve que se adaptar a uma mudança significativa 

nas circunstâncias de trabalho. Como você abordou essa mudança e qual foi o 

impacto? 

 

A preparação para uma entrevista por competências envolve a compreensão da 

posição, o planejamento cuidadoso e a criação de perguntas relevantes que permitam 

aos candidatos demonstrar suas competências. Essa abordagem estruturada ajuda a 

selecionar candidatos que não apenas possuem as habilidades técnicas necessárias, 

mas também as competências comportamentais que são fundamentais para o sucesso 

no cargo. 

  



 

 

Conduzindo Entrevistas por Competências:  

A Arte da Avaliação Eficiente 

 

A condução de entrevistas por competências é uma habilidade fundamental para os 

profissionais de recursos humanos e gerentes de contratação. Essa abordagem 

estruturada visa avaliar as habilidades comportamentais e técnicas dos candidatos de 

forma eficaz. Neste texto, exploraremos técnicas de entrevista eficazes, a 

importância da escuta ativa e observação, e como avaliar adequadamente as 

respostas dos candidatos. 

 

Técnicas de Entrevista Eficazes 

 

1. Estruturação da Entrevista: Comece a entrevista por competências com uma 

breve introdução e uma explicação do formato da entrevista. Isso ajuda a criar um 

ambiente confortável e a dar aos candidatos uma visão geral do que esperar. 

 

2. Perguntas Abertas: Faça perguntas abertas que incentivem os candidatos a 

fornecer respostas detalhadas e exemplos concretos de suas experiências. Evite 

perguntas que possam ser respondidas com um simples "sim" ou "não". 

 

3. Escuta Ativa: Pratique a escuta ativa, prestando atenção cuidadosa às respostas 

dos candidatos. Faça perguntas de acompanhamento para esclarecer e aprofundar as 

respostas, se necessário. 

 

4. Observe a Linguagem Corporal: Além de ouvir as palavras dos candidatos, 

observe sua linguagem corporal. Expressões faciais, gestos e postura podem fornecer 

insights adicionais sobre como os candidatos se sentem em relação às situações que 

estão descrevendo. 

 



 

 

5. Tomada de Notas: Faça anotações durante a entrevista para ajudar na avaliação 

posterior. Anote os principais pontos e exemplos fornecidos pelos candidatos. 

 

6. Evite Julgamentos Prematuros: Evite fazer julgamentos precipitados ou tirar 

conclusões antes de ouvir todas as informações fornecidas pelo candidato. Mantenha 

uma mente aberta e foco nas competências em avaliação. 

 

Escuta Ativa e Observação 

 

A escuta ativa é uma habilidade fundamental durante uma entrevista por 

competências. Isso significa não apenas ouvir o que o candidato está dizendo, mas 

também estar atento às nuances da comunicação não verbal e emocional. Aqui estão 

algumas dicas para a escuta ativa: 

 

- Faça contato visual regular para mostrar interesse e atenção. 

- Evite interromper o candidato enquanto ele está falando. 

- Demonstre empatia e compreensão, demonstrando interesse genuíno em sua 

narrativa. 

- Use gestos de cabeça e linguagem corporal receptiva para mostrar que você está 

ouvindo. 

- Faça perguntas de acompanhamento para esclarecer ou aprofundar as respostas. 

 

A observação da linguagem corporal dos candidatos também é crucial. Por exemplo, 

uma expressão facial de desconforto ao descrever uma situação pode indicar que o 

candidato teve dificuldades naquela experiência. 

 

 

 

 



 

 

Avaliação das Respostas dos Candidatos 

 

A avaliação das respostas dos candidatos em uma entrevista por competências é a 

etapa final e crítica. Aqui estão algumas diretrizes para avaliar eficazmente as 

respostas: 

 

1. Use Critérios de Avaliação: Refira-se aos critérios de avaliação que você 

estabeleceu antes da entrevista para manter a consistência na avaliação. 

 

2. Classifique as Respostas: Classifique as respostas dos candidatos com base nas 

competências-chave. Isso pode ser feito em uma escala, como "excelente", 

"satisfatório" ou "insuficiente". 

 

3. Compare com Critérios de Sucesso: Compare as respostas dos candidatos com 

os critérios de sucesso estabelecidos para a posição. Avalie se eles demonstraram as 

competências necessárias para o cargo. 

 

4. Use Notas e Anotações: Use as notas que você tirou durante a entrevista para 

apoiar sua avaliação. Isso ajuda a lembrar detalhes específicos das respostas dos 

candidatos. 

 

5. Seja Justo e Imparcial: Evite avaliações tendenciosas e preconceituosas. Baseie 

suas avaliações nas respostas e evidências fornecidas pelos candidatos. 

 

Conduzir entrevistas por competências eficazes requer prática e aprimoramento 

contínuo. A escuta ativa, a observação e a avaliação cuidadosa são habilidades-chave 

que permitem aos recrutadores identificar candidatos que não apenas possuem as 

habilidades técnicas necessárias, mas também as competências comportamentais 

que são fundamentais para o sucesso no cargo. 

  



 

 

Avaliação e Tomada de Decisão:  

Encontrando o Candidato Ideal 

 

Após conduzir entrevistas por competências, chega o momento crítico de avaliar as 

respostas dos candidatos e tomar decisões informadas sobre quem será escolhido 

para a posição. Neste texto, exploraremos como avaliar as respostas dos candidatos, 

classificar as competências demonstradas e tomar decisões baseadas em evidências. 

 

Como Avaliar as Respostas dos Candidatos 

 

A avaliação das respostas dos candidatos é um processo que envolve a análise 

cuidadosa das informações fornecidas durante a entrevista por competências. Aqui 

estão algumas diretrizes para avaliar efetivamente as respostas: 

 

1. Critérios de Avaliação: Refira-se aos critérios de avaliação que você estabeleceu 

antes da entrevista. Isso ajuda a manter um padrão consistente de avaliação e a 

garantir que você esteja medindo as competências relevantes para a posição. 

 

2. Escalas de Classificação: Use escalas de classificação para atribuir uma 

pontuação às respostas dos candidatos com base nas competências demonstradas. 

Isso pode variar de uma escala simples, como "insatisfatório", "satisfatório" e 

"excelente", a escalas mais detalhadas. 

 

3. Comparação com Critérios de Sucesso: Compare as respostas dos candidatos 

com os critérios de sucesso estabelecidos para a posição. Avalie se eles 

demonstraram as competências necessárias para o cargo. 

 



 

 

4. Use Anotações e Notas: Recorra às anotações que você fez durante a entrevista 

para apoiar sua avaliação. Isso ajuda a lembrar detalhes específicos das respostas 

dos candidatos. 

 

5. Avalie a Profundidade da Resposta: Considere a profundidade das respostas 

dos candidatos. Respostas mais detalhadas e específicas geralmente indicam uma 

compreensão mais sólida e uma maior capacidade de aplicar as competências. 

 

Classificação das Competências Demonstradas 

 

Uma parte fundamental da avaliação das respostas dos candidatos é a classificação 

das competências demonstradas. Isso envolve a atribuição de uma pontuação ou 

classificação a cada competência com base nas respostas dos candidatos. Aqui estão 

alguns passos para classificar as competências demonstradas: 

 

1. Identificação das Competências Demonstradas: Liste as competências-chave 

que foram relevantes para a posição com base nas respostas dos candidatos. 

 

2. Atribuição de Pontuações: Atribua uma pontuação a cada competência, com 

base na qualidade e na profundidade das respostas dos candidatos. Por exemplo, uma 

resposta que demonstra excelência pode receber uma pontuação mais alta do que 

uma resposta satisfatória. 

 

3. Peso das Competências: Se algumas competências são particularmente críticas 

para a função, você pode atribuir um peso maior a elas na avaliação geral. 

 

4. Combinação de Pontuações: Combine as pontuações para cada competência 

para obter uma avaliação geral das competências demonstradas pelo candidato. 

 

 



 

 

Tomada de Decisões Baseadas em Evidências 

A tomada de decisões baseadas em evidências é a pedra angular do processo de 

seleção. Em vez de depender de impressões subjetivas, a tomada de decisões 

baseadas em evidências usa informações objetivas e sólidas para escolher o 

candidato mais adequado. Aqui estão algumas etapas para tomar decisões baseadas 

em evidências: 

 

1. Revisão das Avaliações: Revise cuidadosamente as avaliações das respostas dos 

candidatos e as classificações das competências. 

 

2. Comparação com Critérios de Sucesso: Compare as avaliações dos candidatos 

com os critérios de sucesso estabelecidos para a posição. 

 

3. Discussão em Equipe: Se você estiver trabalhando em uma equipe de 

recrutamento, discuta as avaliações e classificações com outros membros da equipe 

para obter perspectivas adicionais. 

 

4. Considere o Ajuste Cultural: Avalie como o candidato se encaixa na cultura da 

organização, levando em consideração as competências comportamentais e a 

capacidade de adaptação. 

 

5. Feedback ao Candidato Selecionado: Após a decisão ser tomada, forneça 

feedback construtivo ao candidato selecionado. Explique as razões da escolha e 

destaque as competências que o destacaram. 

 

A avaliação e a tomada de decisões são etapas críticas do processo de recrutamento 

e seleção. Avaliar as respostas dos candidatos, classificar as competências 

demonstradas e tomar decisões baseadas em evidências garantem que o candidato 

escolhido seja o mais adequado para a posição, com base em critérios objetivos e 

sólidos. 


