Mediacao e Conciliacao
de Conflitos Trabalhistas




Etapas da Mediacao

A mediacao ¢ um processo estruturado, apesar de sua natureza flexivel. Ela segue
etapas especificas que ajudam a guiar as partes desde o inicio do conflito até,
idealmente, a sua resolugdo. Abaixo, delineamos as etapas tipicas da mediagao:

1. Pré-mediaciao

Antes do inicio formal da mediagdo, esta etapa envolve a preparagdo para o
processo. Ela pode incluir:

- Selecio do Mediador: As partes envolvidas escolhem um mediador, que pode
ser acordado por ambas ou indicado por uma entidade.

- Coleta de Informacgoes: O mediador pode solicitar informacdes preliminares
sobre o conflito para se familiarizar com o contexto.

- Logistica: Decidir sobre questdes como onde a mediacao ocorrera, quando e
COmo Serdo as sessoes.

2. Abertura da sessio de mediacio

A sessdo comega com uma introdugao feita pelo mediador, esclarecendo seu papel,
reiterando a confidencialidade do processo e estabelecendo as regras basicas de
respeito € comunicacao a serem seguidas durante a sessao.



3. Declaracoes iniciais

Cada parte tem a oportunidade de apresentar sua perspectiva do conflito sem
interrupgoes. Esta € uma chance para cada lado expressar seus sentimentos,
preocupacdes € esperancgas em relagdo ao processo € ao resultado.

4. Identificacdo de problemas

Com a ajuda do mediador, as partes identificam os principais problemas e questdes
em disputa. O mediador pode usar técnicas para esclarecer e resumir pontos,
garantindo que todos os problemas sejam trazidos a tona e compreendidos por
ambas as partes.

5. Geracao de opcoes

Nesta etapa, as partes, com a facilitagado do mediador, brainstorm e exploram
possiveis solugdes para os problemas identificados. O foco € na criatividade e na
colaboracdo, evitando avaliar prematuramente as ideias.

6. Negociacao e busca de acordos

ApoOs a geracdo de opcoes, comeca a etapa de avaliagdo e negociagdo. As partes
discutem as opgoes, consideram os prds € contras € comeg¢am a convergir para
solugdes mutuamente aceitaveis. Com a orientagdo do mediador, elas trabalham
em direcdo a um acordo que atenda as necessidades e interesses de ambos os lados.



Caso as partes cheguem a um acordo, este pode ser formalizado em um documento
escrito, se desejado. Se um acordo nao for possivel, o mediador pode discutir os
proximos passos possiveis ou considerar a possibilidade de uma nova sessao de
mediacao no futuro.

A mediacao ¢ um processo cuidadosamente estruturado que oferece as partes em
conflito uma oportunidade estruturada e facilitada de compreender, comunicar e,
finalmente, resolver suas diferencas de uma maneira colaborativa e construtiva.



Etapas da Conciliacao

A conciliagdo, assim como a mediagao, ¢ um método alternativo de resolucdo de
conflitos. No entanto, enquanto a mediagao ¢ mais focada na facilitagao da
comunicagao entre as partes para que elas proprias cheguem a uma solugao, a
conciliagdo envolve um terceiro neutro (o conciliador) que pode sugerir solugdes.
As etapas da conciliagdo sao:

1. Sessao de abertura

A conciliagao comeca com a sessao de abertura. O conciliador introduz a si
mesmo, define seu papel e estabelece as regras basicas do processo. Ele ou ela
também reafirma a confidencialidade do processo e assegura as partes que suas
informagoes e discussdes permanecerao privadas.

2. Apresentacao das partes

Nesta etapa, cada parte tem a oportunidade de apresentar sua visao do conflito,
expressar seus sentimentos, preocupacdes e expectativas sem interrupgoes. Este €
um momento crucial para o conciliador entender o nucleo do problema e
identificar areas de discordancia e possivel concordancia entre as partes.

3. Identificacdo das questoes centrais

Apo6s ouvir as partes, o conciliador sintetiza e identifica os pontos principais em
disputa. O objetivo ¢ esclarecer e focar nas questdes centrais, eliminando possiveis
mal-entendidos ou desentendimentos que podem ter surgido devido a falta de
comunicagao ou interpretacdes erradas.



4. Propostas de solucio

Diferentemente da mediagdo, onde as partes sdo incentivadas a criar suas proprias
solucdes, na conciliagdo, o conciliador desempenha um papel mais ativo na
sugestdo de solugdes ou compromissos. Com base no que ouviu de ambas as partes
e em sua experiéncia e entendimento da situagdo, o conciliador apresenta propostas
que considera justas e equitativas para resolver o conflito.

5. Acordo

Se as partes concordarem com uma das solugdes propostas ou chegarem a um
consenso apos discussao, um acordo ¢ formulado. Este acordo pode ser registrado
por escrito e, dependendo da jurisdi¢cdo e da natureza do conflito, pode ter forga
legal. Se as partes ndo chegarem a um acordo, elas sdo livres para buscar outras
formas de resolugao, incluindo ac¢des judiciais.

A conciliacao ¢ um processo onde um terceiro neutro ajuda as partes a encontrar
uma solucdo para seu conflito, oferecendo sugestdes e guiando-as através das
etapas de entendimento e resolu¢do. Ela oferece uma via mais rdpida e menos
contenciosa em comparagao com os processos judiciais tradicionais € muitas vezes
resulta em solu¢des mais satisfatorias para ambas as partes.



Habilidades do Mediador e Conciliador

Tanto a mediagdo quanto a conciliagdo dependem fortemente das habilidades e
competéncias do profissional que atua como mediador ou conciliador. Para que
esses métodos alternativos de resolugdo de conflitos sejam eficazes, € essencial que
o profissional possua um conjunto especifico de habilidades:

1. Escuta ativa

Ouvir ¢ mais do que simplesmente escutar. A escuta ativa envolve dar total atencao
ao falante, captar a mensagem subjacente, interpretar corretamente e refletir essa
compreensao. Um bom mediador ou conciliador € alguém que pode ouvir sem
julgamento e sem interrupg¢do, € que pode identificar os principais pontos de
preocupacao de cada parte.

2. Empatia

A habilidade de se colocar no lugar do outro ¢ fundamental na resolucao de
conflitos. A empatia permite ao mediador ou conciliador compreender os
sentimentos, preocupagdes € perspectivas de cada parte, facilitando a criagdo de
um ambiente de confianga e entendimento. No entanto, ¢ importante distinguir
empatia de simpatia; enquanto a primeira ¢ a compreensao dos sentimentos do
outro, a segunda envolve tomar partido, o que pode comprometer a neutralidade do
processo.



3. Neutralidade e imparcialidade

Essas sao qualidades essenciais de um mediador ou conciliador. Eles devem
abster-se de tomar partido ou favorecer uma das partes. Sua fun¢do ¢ facilitar a
comunicagao entre as partes € ajudar a encontrar uma solugdo, sem impor seu
proprio ponto de vista ou opinido.

4. Capacidade de sintese

Com frequentes trocas de informacgdes e perspectivas durante as sessoes, 0
mediador ou conciliador deve ser capaz de condensar e reiterar os pontos
principais de maneira clara e concisa. [sso garante que todas as partes tenham uma
compreensao clara das questdes centrais e evita mal-entendidos.

5. Técnicas de negociacio

Uma parte vital da mediagdo e da conciliacdo € a negociagdo. O profissional deve
ser versado em técnicas de negociagao, sendo capaz de facilitar o didlogo de
maneira que as partes cheguem a um acordo mutuamente aceitavel. Isso pode
envolver a identificagdo de interesses comuns, a sugestdao de alternativas e a
promogao de concessdes.

A habilidade e competéncia do mediador ou conciliador sdo fundamentais para o
sucesso do processo. Estes profissionais desempenham um papel crucial na
facilitacdo da comunicacao entre as partes e na busca de solugdes, e, para fazé-lo
de maneira eficaz, eles devem possuir e cultivar constantemente um conjunto
especializado de habilidades.



