CONSUMIDOR E A ORDEM
ECONOMICA
(idoso e meio ambiente)




Base constitucional da protecao do
consumidor

Art. 52. XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

*“na forma da lei”: Poder Publico = obrigacdo de agir e proibicdo de omissao.
Promover a igualdade juridica e fatica.

**Reconhecimento juridico de uma necessidade especial = consumir

ADCT — Art. 48 — O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao
da Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor.

**Regulamentacdo dos direitos sociais. Determinacdo constitucional. Lei 8.078/90
estabelece valores e principios inerentes a relacdo de consumo. Microssistema
juridico. Feicao multisciplinar.



Da Ordem Economica e Financeira

Art. 170. A ordem econbdmica, fundada na valorizacdao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

*| - soberania nacional;

*|l - propriedade privada;

*lll - fungao social da propriedade;
*|V - livre concorréncia;

*V - defesa do consumidor;

*VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacao;

*VII - reducao das desigualdades regionais e sociais;
VIl - busca do pleno emprego;

*|X - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administracao no Pais.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica, independentemente
de autorizacdo de drgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.



Eventuais colisoes de direitos
fundamentais?

s*Compatibilidade entre o meio empregado e os

fins visados;
‘*Necessidade ou exigibilidade da medida;

‘*Medida gravosa e o beneficio almejado.



Livre iniciativa, livre concorréncia e Consumidor

Os principios da defesa do consumidor, da livre
iniciativa e da livre concorréncia devem ser
interpretados de forma harmoniosa buscando
uma interpretacao sistematica do contexto
constitucional, sendo insustentavel qualquer tipo
de antinomia, haja vista nao existir hierarquia

entre os principios



Atividade empresarial e consumo

Dentre os temas mais atuais
no estudo do Direito, a
atividade empresarial e a
protecao do consumidor
merecem fundamental
relevancia na Constituicao

da Republica Federativa de
1988



Atualmente, o consumo &
uma das principais fontes de
referéncia de identidade do
homem contemporaneo na

realidade economica



CONSUMIDOR

nao € apenas o destinatario dos bens e
servicos ofertados no mercado
economico, mas um dos participantes
deste mercado e que ocupa condicao
vulneravel na relacao juridica de

CcConsurIno.



0O ato de consumir esta vinculado ao
funcionamento do mercado.

O consumo no estagio atual capitalista,
condiciona e organiza a vida das pessoas.

“*A Ideia de consumo nao se limita apenas
ao ato de consumir, mas coloca em
movimento o sistema de mercado.



Mercado

» Conjunto de transacoes realizadas entre
fornecedores e consumidores de um bem

Ou servico.

» Espaco no qual agentes econOmicos
atuam como concorrentes na dinamica da

oferta e da procura.



As caracteristicas do mercado
de consumo sao balizadas
pelas necessidades e pelos
gostos dos consumidores.



De que forma o modo de producao
capitalista afeta o consumidor?

« A producao em massa surge com o aumento
da impessoalidade;

* Nao se identificam os sujeitos

individualmente, mas sim o grupo a que
pertencem;

 Fomento a uma cultura estética que prioriza
a aparéncia e a comunicacao.



Caracteristicas da sociedade de
consumo de massa

% Mercado: producao em série, trabalho em
cadeia e consumo massivo;

** Vendas a prazo;

+» Incentivo ao consumo — técnicas de
marketing;

% Producao destinada a realizacao dos desejos
abstratos com vistas a valoracao esteética;

“* Mecanismos extra-economicos para
estimular o consumo excedente;

s* Ato de consumir: busca do status social.



Perspectiva empresarial
contemporanea

Majoracao de ganhos de escala — aumento da producao — ampliacao do

mercado de consumo;
Uniformizac¢ao das técnicas produtivas;

Mudanca do eixo de competitividade (tecnologia de processos, énfase no

setor de servicos, técnicas corporativas);
Investimento na qualidade dos produtos e no atendimento.

Marketing de relacionamento.



Caracteristicas da sociedade de
consumo na era tecnologica

“* Mercado: desenvolvimento e expansao
de novas tecnologias e de processos de
informatizacao;

** Globalizacao da economia e mercado
transnacional;

“* Diversidade de produtos e servicos;

< Enfase na publicidade com alto
estimulo voltado ao imaginario do
consumidor;

v+ Predominio da marca em detrimento
do produto.




O mercado e a sociedade de consumo

 Na sociedade de consumo, as relac0es sociais sao

pautadas em valores econdmicos.

d Transformacao do ambiente urbano (producao,

distribuicao, troca, consumo e relacoes sociais).

d FusOes de empresas — atualmente se apresentam
como a melhor alternativa de sobrevivéncia num

ambiente concorrencial.



A questao acerca da atuacao das empresas no
mercado bem como a preocupacao quanto
aos prejuizos resultantes da conduta destas
empresas justifica a intervencao indireta do
Estado na economia por meio da edicao da
Lei 8.078/90 e da Lei 12.529.11.



Os principios esposados na
Constituicao da Republica
conferem a ampla possibilidade

do Estado intervir na economia.



A acao Iinterventiva se volta basicamente ao

abuso do poder econdmico gue Vvise a

dominacao de mercados, a eliminacao
da concorréncia e ao aumento

arbitrario dos lucros. (art. 173, § 4°, CF)



Analise da legislacao no mercado de
consumo
O surgimento no século XX do Codigo
de Defesa do Consumidor e da Lei de
Protecao e Defesa da Concorréncia,
causaram grande impacto na
economia globalizada e possuem

varios pontos de contato.



Consumidor como agente econdmico do mercado

Estas duas legislacoes devem ser
interpretadas de forma conjunta,
notadamente na analise da atuacao
dos agentes economicos e das
possiveis consequéncias aos

consumidores.



A Intervencao estatal em
defesa do consumidor

estimula a concorréncila



Economia de mercado

eLivre concorréncia entre as
empresas = melhoria da
qualidade de produtos e servicos
+ desenvolvimento tecnologico na
fabricacao melhores opcoes ao

consumidor.



E se nao houver garantia da livre concorréncia?

e Aumento dos precos dos produtos
€ SErvicos.

® Queda na qualidade de produtos e
SEervicos.

e Reducao de opcoes de escolhas ao
consumidor.

e Estagnacao tecnologica.



Competitividade

® Aperfeicoamento dos processos de
fabrica(}é() ( tecnologia de producdo mais limpa, melhoria nos

sistemas de embalagem e acondicionamento etc).

® Fomento de pesquisa e adocao de

meétodos de producao.

® AdmIHIStragéO eficiente (governanca corporativa).



Finalidade da Lei 8.078/90

Conferir o equilibrio da relacao
juridica de consumo no

reconhecimento da vulnerabilidade

do consumidor



Finalidade da Lei 12.529/11

Art. 1°. Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia -
SBDC e disp0e sobre a prevencao e a repressao as infracdes contra a
ordem econOmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade
de iniciativa, livre concorréncia, funcao social da propriedade, defesa dos

consumidores e repressao ao abuso do poder econémico.

Paragrafo unico. A coletividade € a titular dos bens juridicos

protegidos por esta lei.



O ponto de equilibrio

O ideal de igualdade econOmica
emerge como o0 argumento de maior

relevancia dentro do

principio da isonomia



Diretrizes das NacoOes Unidas para a protecao do
consumidor (Resolucao 39/248)

“ Desequilibrio na capacidade
economica

“* Nivel de educacao

“* Poder de negociacao



Razoes que justificam a protecao do
consumidor no mercado econémico

« Estrutura social e econdmica — resgate da confianca

dos consumidores.

« Mundo globalizado - mercados mundialmente

diversificados.

« Transformacao tecnoldgica — crise do modelo
corporativo tradicional baseado na integracao vertical e

no gerenciamento funcional hierarquico.



Raz0es que justificam o advento do Codigo
de Defesa do Consumidor

¢ Estimulo ao consumo pautado na
iIndividualizacao e personalizacao.

*» Capacitacao do consumidor a realizar suas

escolhas de forma “livre e soberana’.

% Conscientizacdo do empresario a respeito de

sua responsabilidade.



O direito de liberdade de escolha como
elemento comum a defesa do consumidor e
da concorréncia

LS S

No tocante as infracoes a ordem
economica, a venda casada talvez seja a
que melhor se ajuste para exemplificar a
supressao da escolha no ato de contratar
(art. 39, Lei 8.078/90 e art.36, §
3°,XVIII da Lei 12.529/11).



No tocante as fusdes de empresas, o
Brasil esta na lideranca dos paises da

América Latina.



Fusoes e Aquisicoes

Empresas ganham em competitividade.

Diluicio de custos relevantes (pesquisa, marketing,

administrativos).
Ganho de escala.
Aumento de poder de mercado.

Dispde a Lei 12.529/11 que a eficiéncia de uma operacao de

fusao deve ser repassada ao consumidor.



A preservacao da concorréncia para a
protecao do consumidor

Alguns dispositivos da Lei 12.529/11 que se referem expressamente aos

consumidores:
= Art. 1° (principios informadores).

= Art. 45 (critério de dosimetria da pena a se aplicado nos casos de infracao a ordem

economica). Inciso V: Grau de lesao ou perigo de lesdo aos consumidores.

= Art. 47 - direito de ingressar em juizo para obter a cessacao das praticas que

constituem infracao a ordem econdémica e o recebimento da indenizacao.

= Art. 50 - A Superintendéncia-Geral ou o Conselheiro-Relator poderd admitir a intervencdao no processo

administrativo de:

Il - legitimados a propositura de acao civil publica pelos incisos Il e IV do art. 82 da Lei no 8.078, de 11 de

setembro de 1990.



A preservacao da concorréncia para a
protecao do consumidor

Art. 38 - Dentre as penas impostas ao infrator: II — a inscricdo do infrator no Cadastro Nacional de Defesa do

Consumidor.

Art. 45 - Na aplicacdo das penas estabelecidas na Lei, levar-se-a em consideracdo o grau de lesdo ou perigo de lesdo aos

consumidores.

Art. 85 - Compromisso de Cessacao da pratica lavrar-se-a um Termo de Compromisso que dentre outros
elementos contera: III — a fixacao do valor da contribuicao pecuniaria ao Fundo de Defesa dos Direitos

Difusos quando cabivel.

Art. 88, § 6 - Os atos a que se refere o § 5° deste artigo poderdo ser autorizados, desde que sejam observados os limites
estritamente necessarios para atingir os seguintes objetivos: |l - sejam repassados aos consumidores parte relevante dos

beneficios decorrentes.

OBS.: O controle estrutural dos atos de concentracdao que dispde sobre a distribuicao equitativa dos

beneficios decorrentes do ato.

Art. 115 - Aplicacao subsidiaria do CDC aos processos administrativos e judicial.



Regras do CDC que interferem nas
relacoes concorrenciais

Art. 36 - Regulacao geral da publicidade (facil e
imediata identificacao).
Art. 37 - Publicidade enganosa (afeta o equilibrio

do mercado e interfere na concorréncia).
Art. 39, I - Venda casada.

Art. 39, II - Pratica abusiva a recusa do
fornecedor em atender as demandas dos

consumidores



A Tutela Constitucional do Idoso

Art. 230, CR/88 — Amparo pela familia, Estado e sociedade — Garantia de sua dignidade e

bem-estar. Atuacao positiva do Estado (politicas publicas).

Direito de ndao perceber salarios menores do que os outros trabalhadores em razao da
funcao.

Direito de competir em regime de igualdade na admissao de emprego (art. 72, XXX, CR).
Direito a assisténcia social (art. 62, CR).

Gratuidade de transporte coletivo urbano aos maiores de 65 anos (art. 230, § 29, CR).

Garantia de beneficio de recebimento de um salario-minimo mensal, independente de

contribuicdo salarial ( art. 203, V, CR - direito fundamental da dignidade da pessoa humana).



A tutela infraconstitucional do Idoso no mercado de

consumao

Estatuto do Idoso (Lei 10.742/20013) = insere um novo atributo aos direitos de

personalidade. Cristiano Heineck Schmitt
Direito de envelhecer de forma digna.

Lei 8.842/94 (regulamentada pelo Decreto 1.948/96) — Criou a politica Nacional do

ldoso.

Lei 10.048/03 — Prioridade de atendimento em reparticbes publicas e concessionarias

de servicos publicos.
Lei 8.842/94 — Conselho do Idoso (esferas: Federal, Estadual e Municipal).

Lei 10.683/03 — Inseriu o Conselho Nacional do Idoso na Secretaria Especial de Direitos

Humanos.



10,8% da populacao brasileira é

idosa (IBGE)



O Idoso como consumidor

* Vulnerabilidade pronunciada (in concreto).

* Superendividamento.



Vulnerabilidade pronunciada

Vulnerabilidade - Desenvolve-se este conceito em meados do séc. XX.

Vulnerabilidade Informacional — Informacao é poder e este pode ser manipulado
por guem de fato detém as informacdes. A falta de acesso a informacao inviabiliza
o exercicio da cidadania (controle social) e o fiel cumprimento ao projeto
democratico. Trata-se de direitos fundamental (art. 52, XXXIII, CR)

Vulnerabilidade técnica — Falta de conhecimento especifico sobre o produto ou
servico. Presumida para o consumidor nao profissional.

Vulnerabilidade Biologica ou psiquica — Situacao de fragilidade no segmento
produtivo, diminuicao da capacidade laboral, limitacdes fisicas e psiquicas,
diminuicao do convivio social e maior exposicao as praticas de mercado.



SUPERENDIVIDAMENTO DO IDOSO NOS CONTRATOS
DE CONCESSAO DE CREDITO

Lei 10.820/03(alterada pela Lei 10.953/2004, regulamentada pelos Decretos
4.840/03 e 5.892/06).

A Lei trata de empréstimos consignados para os idosos junto as instituicoes

financeiras e sociedades de arrendamento mercantil.

Esta lei dispde sobre a autorizacao para desconto de prestacdoes em folha de

pagamento e da outras providéncias.

O desconto é feito na fonte, portanto, ndo ha a possibilidade de ocorrer a
inadimpléncia por parte do devedor, pois, conforme dispde a norma legal, a

autorizacao é irrevogavel e irretratavel.



Se posteriormente, o aposentado ou
pensionista quiser revogar a autorizacao, a sua
vontade e a sua capacidade de livre disposicao

do salario restara prejudicada porque a lei
resguarda os direitos da instituicao que lhe

concedeu o empréstimo



Andlise do Recurso Especial n® 728.563/RS. Segunda Secdo. Rel. Min. Aldir Passarinho
Junior, Brasilia, 08 de junho de 2005) — STJ
Ministra Nancy Andrighi

“Expoe-se, nesse momento, de maneira clara, o principal aspecto da

controvérsia, que é a ponderagao acerca dos motivos manutenc¢ao desse
privilégio ao credor em face do direito da parte a plena fruicao de sua
remuneracao. Trata-se, portanto, de confrontar a natureza alimentar da
remuneracao paga pelo trabalho em relacao ao interesse na preservacao da

modalidade de pagamento representada pelo desconto em folha.



Qual a vantagem econdmica deste tipo de expediente?

**Para o trabalhador: taxa de juros reduzida.

“*Para a instituicao financeira: a certeza do
adimplemento (reducao de riscos inerente ao

empréstimo) .



ART. 649, IV, CPC

Sao absolutamente impenhoraveis:

(...)

IV - os vencimentos, subsidios, soldos, salarios, remuneracdes, proventos de
aposentadoria, pensoes, peculios e montepios; as quantias recebidas por
liberalidade de terceiro e destinadas ao sustento do devedor e sua familia,
os ganhos de trabalhador autbnomo e os honorarios de profissional liberal,

observado o disposto no § 30 deste artigo;



Colisao de principios

Salario = natureza alimentar. Livre fruicao.
Possibilidade de revisao de clausula contratual.

Crédito = Livre iniciativa . Estipulacao de clausula
contratual que estabelece execucao especifica de

pagamento.



Min. Nancy Andrighi

Empréstimo consignado por instituicao financeira — o direito a livre fruicao
do salario se sobrepde aos interesses privados da empresa.

Esse raciocinio ndao se aplica as cooperativas de crédito — possivel a

manutencao da consignacao, mesmo contra a vontade do consumidor.

O interesse do individuo nao pode se sobrepor sobre o interesse do grupo.



Min. Aldir Passarinho Junior

A consignacao nao pode ser suprimida pelo
mutuario devedor nao importando a natureza
juridica credora (instituicao financeira ou

cooperativa de crédito)



Empréstimo consighado

Parcelas descontadas diretamente do beneficio;
Autorizacao prévia, expressa e escrita para a contratacao. Proibida a contratacao por telefone;

Taxas — 2,14% ao més para o empréstimo, e 3,06% ao més, para o cartao consignado (incluidos todos os
custos da operacao de crédito);

Vedada cobranca de Taxa de Abertura de Crédito (TAC) ou qualquer outra taxa ou impostos;
Emissdo do cartdo de crédito: taxa Unica. Valor = RS 15.,00.

Comprometimento de no maximo 30% da renda com empréstimo consignado (20% da renda para
empréstimos consignados e 10% exclusivamente para o cartao de crédito);

NuUmero maximo de parcelas = 60 meses;

Informacgdes previas: valor total financiado; taxa mensal e anual de juros; acréscimos remuneratoérios,
moratdrios e tributdrios; valor, nimero e periodicidade das prestacdes; e soma total a pagar por
empréstimo.



Superendividamento: uma questao
social relevante

Causas:

*»*Crédito facil;
**Marketing agressivo;
**Propaganda enganosa;

**Omissao ou imprecisao na informacao.



Alguns expedientes empreendidos pelas instituicoes
financeiras que desrespeitam o CDC

*** N3o ha destaque para valor dos juros anuais;
** Pagamento minimo — consequéncias?

** Aumento de limite de crédito - sem prévio questionamento

do consumidor.
¢ Envio de cartdo de crédito sem solicitacdo pelo consumidor.

*»* Termos técnicos de economia - incompreensiveis aos leigos.



Direitos dos idosos no mercado de
consumo

Operadora de plano de saude nao pode se recusar a contratar com um idoso.
O Estatuto do Idoso veda reajustes por mudanca de faixa etaria para idosos.

Obrigatdria a reserva de 5% das vagas em estacionamentos publicos e privados

para os idoso.

Direito a descontos de pelo menos 50% no valor do ingresso para eventos
artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como acesso preferencial aos

respectivos locais.

Reserva de 3% das unidades residenciais de programas habitacionais publicos,

dando-lhe prioridade na aquisicao da casa propria.



Mais alguns direitos dos idosos

Gratuidade de medicamentos, principalmente aqueles de uso continuo.

Acompanhamento na internacdao em unidade de saude, mesmo se para

fins de observacao.
Reserva obrigatdria de 10% de assentos em transporte coletivo.
Atendimento preferencial em estabelecimentos publicos e privados.

Atendimento preferencial no SUS (Sistema Unico de Saude).



Meio Ambiente e Consumo

VIDA SUSTENTAVEL:

»Estilos de civilizacao
»Habitos de producao

»Degradacao do meio ambiente



v VvV V VY V

Tutela do meio ambiente na
Constituicao de 1988

Artigo 225 da Constituicao Federal de 1988 — marco regulatério que
compde a ordem publica ambiental e a exploracédo limitada da propriedade

privada (carater geral e implicito)

N&o ha um padrdo normativo

Direito e dever genérico (art. 225, caput)

Deveres especiais (art. 225, § 1°)

Principios especificos e explicitos (art. 186, 1l e art. 225, § § 2°¢ 39)

Instrumentos de execucdo: EIAe ACP



Competéncia Constitucional

ART. 23, CF
« Competéncia comum
« Unido, Estados e Municipios

 Melo ambiente e poluicdo em todas as suas formas
(V1)

 Preservacao de florestas, fauna e flora.



Defesa do meio ambiente na Ordem
EconOmica

* Art. 170, VI:

 Defesa do meio ambiente, mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos

produtos e servicos na elaboracao e na fruicao.

 Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) —

producao, consumo e ambiente.



Meio ambiente e 0 CDC

Art. 42, Ill - determina que a Politica Nacional de Relacdes de Consumo seja harmonizada
com os interesses dos participantes da relacao de consumo segundo os principios da ordem

econOmica (art. 170, CF).
Art. 42, VI — Coibir e reprimir de forma eficiente os abusos cometidos no mercado.

Art. 62, | — a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no

fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;
Art. 12 — Responsabilidade objetiva e solidaria.

Art. 51 XIV - S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas

ambientais.



Educacao do consumidor

* Art. 69, Il, CDC — Condicao essencial para o

exercicio dos demais direitos.

* Consumo sustentavel: educacao pos escolha e

conscientizacao ambiental.

* Responsabilidade social das empresas.



Perspectivas de um mercado de consumo
contemporaneo

Producao flexivel (velocidade da informacao + inovacao tecnologica

= permanente atualizacao)
Aumento dos contratos relacionais.

Fortalecimento dos orgaos regulatorios (fortalecer a representacéao

do consumidor nos processos regulatorios).
Reviséo constante dos padroes de producao e de consumo.

Exercicio da cidadania através do compromisso ético das melhores

praticas.



