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O Que é Administração? 

 

A administração é uma disciplina fundamental e uma atividade essencial em todos 

os tipos de organizações, sejam elas empresas, instituições governamentais, 

organizações sem fins lucrativos ou até mesmo no âmbito pessoal. Ela desempenha 

um papel crucial na condução eficaz e eficiente de recursos para alcançar objetivos 

específicos. Neste texto, exploraremos os conceitos básicos da administração, sua 

importância nas organizações e as principais funções do administrador. 

 

Conceitos Básicos de Administração: 

 

A administração pode ser definida como o processo de planejar, organizar, liderar e 

controlar recursos (como pessoas, finanças, tempo, materiais e informações) para 

atingir metas e objetivos pré-determinados. Ela envolve a coordenação de atividades 

e recursos de forma a otimizar o desempenho e garantir o sucesso de uma 

organização. 

 

A Importância da Administração em Organizações: 

 

A administração desempenha um papel vital nas organizações por diversas razões: 

 

1. Alcance de Objetivos: Através da administração adequada, as organizações 

podem definir metas claras e desenvolver estratégias para alcançá-las de maneira 

eficaz. 

 

2. Eficiência e Eficácia: A administração ajuda a otimizar o uso de recursos, 

tornando as operações mais eficientes e eficazes. Isso permite que as organizações 

alcancem mais com menos recursos. 

 



 

 

3. Tomada de Decisões: Os administradores são responsáveis por tomar decisões 

importantes que afetam a organização como um todo. Eles utilizam informações 

relevantes e análises para tomar decisões informadas. 

 

4. Adaptação às Mudanças: As organizações estão constantemente sujeitas a 

mudanças no ambiente interno e externo. A administração ajuda a organização a se 

adaptar a essas mudanças e a se manter competitiva. 

 

5. Coordenação de Recursos Humanos: Os administradores desempenham um 

papel vital na gestão de equipes de funcionários, garantindo que eles trabalhem 

efetivamente em direção aos objetivos da organização. 

 

Funções do Administrador: 

 

Os administradores desempenham várias funções cruciais para o sucesso de uma 

organização. As principais funções incluem: 

 

1. Planejamento: Esta é a função de estabelecer metas e objetivos organizacionais, 

identificar recursos necessários e desenvolver estratégias para alcançar esses 

objetivos. 

 

2. Organização: Os administradores organizam os recursos disponíveis, criando 

estruturas e sistemas que facilitam a realização das metas estabelecidas. 

 

3. Liderança: A liderança envolve motivar, orientar e inspirar os membros da 

equipe para alcançar os objetivos da organização. Os líderes desempenham um papel 

fundamental na criação de um ambiente de trabalho positivo e produtivo. 

 



 

 

4. Controle: O controle refere-se à avaliação do desempenho real em relação aos 

objetivos estabelecidos e à implementação de medidas corretivas quando necessário. 

Isso ajuda a garantir que a organização permaneça no caminho certo. 

 

A administração é uma disciplina multifacetada que desempenha um papel crucial 

na eficácia e no sucesso das organizações. Os administradores têm a 

responsabilidade de planejar, organizar, liderar e controlar recursos para alcançar 

metas e objetivos, contribuindo assim para o crescimento e a sustentabilidade das 

organizações em um mundo em constante mudança. 

  



 

 

Evolução da Teoria da Administração 

 

A história da administração é uma narrativa rica e diversificada que testemunhou o 

desenvolvimento e a evolução de várias escolas de pensamento ao longo do tempo. 

Cada escola de administração trouxe perspectivas e abordagens únicas para a gestão 

de organizações. Neste texto, exploraremos as principais escolas da administração, 

incluindo o Taylorismo, o Fayolismo, a Escola das Relações Humanas e a Teoria da 

Contingência, bem como como essas teorias evoluíram ao longo do tempo. 

 

Taylorismo: 

- O Taylorismo, desenvolvido por Frederick Taylor no início do século XX, enfocou 

a eficiência operacional e a padronização das tarefas. 

- Seu trabalho seminal, "Princípios da Administração Científica", defendia a 

aplicação de métodos científicos para otimizar o trabalho e melhorar a 

produtividade. 

- O Taylorismo destacou a importância da especialização das tarefas, incentivos 

financeiros e controle estrito sobre os processos. 

 

Fayolismo: 

- Henri Fayol, contemporâneo de Taylor, enfatizou princípios gerais de 

administração, que são conhecidos como os "14 Princípios de Fayol". 

- Esses princípios incluíam funções administrativas fundamentais, como 

planejamento, organização, comando, coordenação e controle. 

- Fayol também enfatizou a importância da hierarquia e da divisão do trabalho. 

 

 

 

 

 



 

 

Escola das Relações Humanas: 

- Na década de 1930, a Escola das Relações Humanas, liderada por pesquisadores 

como Elton Mayo, destacou a importância das pessoas nas organizações. 

- Esta escola enfatizou a influência das relações sociais, motivação, liderança e 

comunicação no ambiente de trabalho. 

- Reconheceu que os funcionários são seres humanos com necessidades sociais e 

emocionais que afetam seu desempenho. 

 

Teoria da Contingência: 

- A Teoria da Contingência, desenvolvida nas décadas de 1960 e 1970, argumentou 

que não há uma única abordagem universalmente eficaz para a administração. 

- Ela postulou que as práticas de gestão devem ser adaptadas às circunstâncias 

específicas de cada organização e situação. 

- A Teoria da Contingência enfatizou a importância da flexibilidade e da adaptação 

na administração. 

 

Evolução das Teorias: 

- Ao longo do tempo, as teorias da administração evoluíram para incorporar 

elementos de todas essas escolas. 

- Abordagens modernas de gestão reconhecem a importância da eficiência, mas 

também dão ênfase à liderança, motivação, cultura organizacional e 

responsabilidade social. 

- A administração contemporânea busca equilibrar a eficiência operacional com o 

bem-estar dos funcionários e a sustentabilidade. 

 

A evolução da teoria da administração reflete a adaptação constante às mudanças 

nas organizações e na sociedade. Cada escola de administração contribuiu com 

valiosos insights para o campo da gestão, e a administração moderna continua a ser 

influenciada por essas teorias, buscando uma abordagem mais holística e flexível 

para a administração de organizações em um mundo em constante transformação. 



 

 

Ambiente Organizacional e Ética na Administração 

 

O sucesso de uma organização é moldado tanto pelo ambiente interno quanto pelo 

ambiente externo em que ela opera. Além disso, a ética na administração 

desempenha um papel fundamental na forma como uma organização interage com 

esses ambientes e como ela é percebida pela sociedade. Neste texto, discutiremos o 

ambiente organizacional, a importância da ética na administração e a 

responsabilidade social corporativa. 

 

Ambiente Interno e Externo das Organizações: 

 

Ambiente Interno: O ambiente interno de uma organização refere-se aos fatores e 

elementos dentro dela que afetam seu funcionamento. Isso inclui sua cultura 

organizacional, estrutura, processos, recursos humanos, valores e sistemas de gestão. 

O ambiente interno molda a maneira como os funcionários interagem, tomam 

decisões e realizam tarefas. Uma cultura organizacional saudável e uma estrutura 

eficiente podem aumentar a produtividade e a satisfação dos funcionários. 

 

Ambiente Externo: O ambiente externo abrange tudo o que está fora da organização 

e afeta suas operações. Isso inclui clientes, concorrentes, fornecedores, 

regulamentações governamentais, condições econômicas, mudanças tecnológicas e 

fatores sociais e culturais. A capacidade de uma organização de se adaptar e 

responder a esses fatores externos é crucial para sua sobrevivência e sucesso a longo 

prazo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

A Importância da Ética na Administração: 

 

A ética na administração envolve tomar decisões e conduzir negócios de maneira 

moralmente responsável e justa. Isso não apenas cria uma imagem positiva da 

organização, mas também tem implicações diretas em sua longevidade e 

sustentabilidade. Alguns pontos-chave sobre a importância da ética na administração 

incluem: 

 

1. Reputação e Confiança: Empresas éticas geralmente têm uma reputação sólida 

e constroem a confiança dos clientes, fornecedores e partes interessadas. 

 

2. Cultura Organizacional: A ética é um componente essencial da cultura 

organizacional. Uma cultura ética promove o comportamento moral e a tomada de 

decisões responsáveis em todos os níveis da organização. 

 

3. Responsabilidade Legal e Regulatória: A não conformidade com padrões éticos 

pode levar a implicações legais e regulatórias negativas, prejudicando a organização. 

 

4. Satisfação dos Funcionários: Funcionários em organizações éticas geralmente 

estão mais satisfeitos, o que pode resultar em maior produtividade e retenção. 

 

Responsabilidade Social Corporativa: 

 

A responsabilidade social corporativa (RSC) é uma extensão da ética na 

administração. Envolve o compromisso de uma organização em agir de maneira 

ética e contribuir positivamente para a sociedade. Algumas maneiras pelas quais as 

empresas praticam a RSC incluem: 

 

1. Sustentabilidade Ambiental: Adoção de práticas ecologicamente sustentáveis, 

como redução de emissões de carbono e uso responsável de recursos naturais. 



 

 

 

2. Responsabilidade Social: Investimento em projetos e iniciativas sociais, como 

educação, saúde e desenvolvimento comunitário. 

 

3. Ética nos Negócios: Compromisso com práticas de negócios éticas, incluindo 

transparência financeira e tratamento justo dos funcionários. 

 

O ambiente organizacional, a ética na administração e a responsabilidade social 

corporativa estão interligados e desempenham um papel crucial no sucesso de uma 

organização. A capacidade de uma empresa de compreender seu ambiente, tomar 

decisões éticas e contribuir positivamente para a sociedade é essencial para sua 

reputação e sua capacidade de se adaptar e prosperar em um mundo em constante 

mudança. 


