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Portaria: a imagem da escola 

 

A portaria é o primeiro ambiente que os visitantes da escola têm contato, 

portanto é a imagem da escola. Por isso, é crucial que a portaria transmita 

uma imagem de organização, limpeza e segurança para que a escola possa 

transmitir uma boa impressão e tornar-se atrativa aos visitantes. 

 

Um dos principais aspectos que deve ser observado na portaria é a limpeza. 

A entrada deve estar sempre limpa e organizada, livre de objetos 

desnecessários e com um clima agradável. É fundamental que a limpeza 

seja feita diariamente para manter o ambiente sempre em ordem. 

 

Outro aspecto que contribui para a imagem da escola é a segurança. A 

portaria deve ser um ambiente seguro, onde apenas pessoas autorizadas 

tenham acesso. É responsabilidade do Agente de Portaria controlar o acesso 

à escola, checando a identificação dos visitantes e mantendo um registro de 

entrada e saída de pessoas. Câmeras de monitoramento e alarmes são itens 

que podem auxiliar no controle de acesso e aumentar a segurança do 

ambiente escolar. 

 

Além disso, a decoração da portaria também é importante, pois pode criar 

um ambiente agradável e acolhedor. É possível utilizar elementos que 

remetam à educação, como quadros com frases motivacionais, livros ou 

peças de arte. Uma decoração bem planejada pode estimular a criatividade 

dos alunos e atrair a atenção dos visitantes. 

 

O Agente de Portaria também desempenha um papel fundamental na 

imagem da escola. Ele deve ser um profissional gentil, cordial e prestativo, 

que possa oferecer informações precisas e úteis aos visitantes. É importante 

que o Agente de Portaria tenha conhecimento sobre a escola e seus 

serviços, para que possa prestar um atendimento de qualidade. 

 

 



 

 

Outro aspecto que deve ser considerado é a organização. A portaria deve 

ser um ambiente organizado e com boa sinalização, para que os visitantes 

possam se locomover facilmente e encontrar o que precisam. Um balcão de 

atendimento bem sinalizado e organizado pode auxiliar na organização da 

portaria e facilitar o trabalho do Agente de Portaria. 

 

Em resumo, a portaria é a imagem da escola e deve ser um ambiente 

organizado, limpo, seguro e acolhedor. A decoração, a segurança, a 

organização e o atendimento oferecido pelo Agente de Portaria são fatores 

que contribuem para a imagem da escola. Com esses cuidados, a portaria 

pode transmitir uma imagem positiva e atrair a atenção dos visitantes, 

contribuindo para o sucesso da escola. 

 

O agente de portaria como mediador de conflitos 

 

O Agente de Portaria desempenha uma função importante na escola, não 

apenas como responsável pela segurança e organização, mas também como 

mediador de conflitos. Em um ambiente escolar, é comum ocorrerem 

desentendimentos e conflitos entre alunos, professores e funcionários. 

Nesses casos, o Agente de Portaria pode atuar como mediador, buscando 

soluções para os problemas de forma pacífica e eficaz. 

 

O primeiro passo para que o Agente de Portaria possa atuar como mediador 

de conflitos é conhecer bem a escola e seus membros. É importante que o 

Agente de Portaria esteja ciente das normas e regras da escola, bem como 

das dinâmicas de relacionamento entre os alunos, professores e 

funcionários. Dessa forma, o Agente de Portaria pode identificar os 

conflitos e atuar de forma adequada para solucioná-los. 

 

Ao identificar um conflito, o Agente de Portaria deve agir com calma e 

objetividade. É importante ouvir todas as partes envolvidas e buscar 

entender as razões que levaram ao conflito. O Agente de Portaria deve 

buscar uma solução que atenda aos interesses de ambas as partes e que seja 

justa e equilibrada. 



 

 

Algumas técnicas de mediação de conflitos podem ser úteis nesse processo. 

A escuta ativa, por exemplo, é uma técnica que consiste em ouvir com 

atenção e empatia as preocupações das partes envolvidas. A técnica da 

negociação também pode ser útil, permitindo que as partes encontrem uma 

solução de compromisso que atenda a todos. 

 

Outro aspecto importante é a neutralidade do Agente de Portaria. Ele deve 

atuar de forma imparcial, sem tomar partido de nenhuma das partes 

envolvidas no conflito. Isso garante que a solução encontrada seja justa e 

equilibrada. 

 

Além disso, o Agente de Portaria deve ter habilidades de comunicação e 

empatia, para que possa se comunicar de forma clara e objetiva com as 

partes envolvidas e compreender seus pontos de vista. É importante que o 

Agente de Portaria seja um bom ouvinte e que saiba transmitir informações 

de forma clara e concisa. 

 

Em resumo, o Agente de Portaria pode atuar como mediador de conflitos na 

escola, buscando soluções para os problemas de forma pacífica e eficaz. 

Para isso, é necessário que o Agente de Portaria conheça bem a escola e 

seus membros, atue com calma e objetividade, seja neutro, utilize técnicas 

de mediação de conflitos e tenha habilidades de comunicação e empatia. 

Com essas habilidades, o Agente de Portaria pode contribuir para um 

ambiente escolar mais pacífico e harmonioso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Recomendações para serem seguidas 

Existem algumas recomendações que podem ser seguidas pelos Agentes de 

Portaria para desempenhar suas funções com eficiência e eficácia. Abaixo, 

listamos algumas dessas recomendações: 

 

• Conheça bem a escola: É fundamental que o Agente de Portaria 

conheça bem a escola e seus membros, suas normas e regras, para 

que possa desempenhar suas funções com eficiência. 

 

• Mantenha-se atualizado: O Agente de Portaria deve estar sempre 

atualizado sobre as normas e leis que regem o ambiente escolar e as 

técnicas de segurança e mediação de conflitos, por exemplo. 

 

• Seja gentil e prestativo: O Agente de Portaria deve ser um 

profissional gentil e prestativo, que possa oferecer informações 

precisas e úteis aos membros da comunidade escolar e que possa 

prestar um atendimento de qualidade. 

 

• Seja vigilante e atento: A segurança da escola é responsabilidade do 

Agente de Portaria. Por isso, é fundamental que ele seja vigilante e 

atento, controlando o acesso à escola e mantendo um registro de 

entrada e saída de pessoas. 

 

• Mantenha o ambiente limpo e organizado: A limpeza e a 

organização da portaria são fundamentais para garantir uma boa 

imagem da escola. O Agente de Portaria deve manter o ambiente 

limpo, organizado e bem sinalizado. 

 

• Atue como mediador de conflitos: O Agente de Portaria pode atuar 

como mediador de conflitos na escola, buscando soluções para os 

problemas de forma pacífica e eficaz. 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Esteja sempre disponível: O Agente de Portaria deve estar sempre 

disponível para atender às demandas da comunidade escolar, 

buscando soluções para os problemas e oferecendo um atendimento 

de qualidade. 

 

• Estabelecer a segurança na portaria: É fundamental que o Agente 

de Portaria mantenha um contato prévio e preste as devidas 

informações aos que chegam, controlando o acesso à escola e 

garantindo a segurança dos alunos, professores e funcionários. 

 

• Estar atento à chegada dos alunos: O Agente de Portaria deve estar 

atento à chegada dos alunos, orientando na entrada e recebendo com 

mais atenção os alunos menores, evitando que eles tenham acesso à 

rua ou à rodovia. 

 

• Promover a mudança de atitudes: O Agente de Portaria pode 

promover a mudança de atitudes dos alunos, criando hábitos como 

cumprimentar a todos que chegam à escola e elevando o sentimento 

de confiança no controle da portaria. 

 

• Oferecer condições para o aluno crescer em competência: O 

Agente de Portaria pode oferecer condições que levem o aluno a 

crescer em competência, tornando-o capaz de agir na prevenção de 

ocorrências. 

 

• Manter boa comunicação na portaria: É importante que o Agente 

de Portaria mantenha uma boa e agradável comunicação com todas 

as pessoas na portaria da escola, evitando problemas e resolvendo 

situações de forma pacífica. 

 

• Circular pelas áreas da escola: O Agente de Portaria deve circular 

pelas áreas e espaços escolares recolhendo cadeiras e mesas que 

alunos e servidores deixam fora das salas de aula, mantendo o 

ambiente organizado e seguro. 

 

 

 

 



 

 

• Evitar apelidos e confusão entre amizade e intimidade: O Agente 

de Portaria deve evitar o uso de apelidos com os alunos e 

funcionários, e não confundir amizade com intimidade, mantendo 

sempre um bom respeito para com todos. 

 

• Ter pontualidade no cumprimento dos horários: É fundamental 

que o Agente de Portaria cumpra seus horários de forma pontual, 

garantindo a organização e segurança da escola. 

 

• Ser prestativo e colaborativo: O Agente de Portaria deve estar 

sempre disponível para ajudar e colaborar com os alunos, professores 

e funcionários, oferecendo um atendimento de qualidade. 

 

• Manter a higiene e o uniforme adequado: O Agente de Portaria 

deve manter-se sempre limpo e com o uniforme adequado, evitando 

o uso de shorts e bermudas. 

 

Ao seguir essas recomendações, o Agente de Portaria pode desempenhar 

suas funções com eficiência e eficácia, contribuindo para um ambiente 

escolar mais seguro, organizado e harmonioso. 

 


