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Consertos Elétricos 

 

Reparos na Placa de Controle 

 

 

A placa de controle é o "cérebro" da lavadora, responsável por gerenciar 

todas as funções e ciclos de lavagem. Problemas na placa de controle podem 

causar uma série de falhas operacionais na lavadora. Nesta seção, 

discutiremos os sintomas de falhas na placa de controle, técnicas de 

diagnóstico de problemas, e os procedimentos para substituição de 

componentes eletrônicos. 

Sintomas de Falhas na Placa de Controle 

Lavadora Não Liga 

Se a lavadora não responde ao ser ligada, isso pode indicar um problema na 

placa de controle. Verifique se há energia na tomada e se outros componentes 

elétricos estão funcionando corretamente. 

Ciclos de Lavagem Irregulares 

Ciclos de lavagem que não se completam ou que pulam etapas podem ser 

causados por uma placa de controle defeituosa. A máquina pode parar no 

meio de um ciclo ou não iniciar certas fases, como a centrifugação ou 

drenagem. 

 

 

 



 

 

Display e Luzes de Erro 

O display da lavadora pode mostrar códigos de erro ou as luzes de indicação 

podem piscar de maneira irregular. Esses sinais são indicativos de problemas 

na comunicação interna da placa de controle. 

Falhas em Componentes Específicos 

Se certos componentes, como a bomba de drenagem, motor ou válvulas de 

entrada de água, não funcionarem, pode ser um problema na placa de 

controle, que não está enviando os sinais corretos. 

Resposta Lenta ou Ausente aos Comandos 

Se os botões ou o painel de controle não responderem corretamente, ou se 

houver um atraso significativo após pressionar os botões, a placa de controle 

pode estar com problemas. 

Técnicas de Diagnóstico de Problemas na Placa de Controle 

Inspeção Visual 

Verifique a placa de controle para identificar qualquer sinal visível de danos, 

como queimaduras, componentes inchados ou fios soltos. Isso pode dar uma 

indicação imediata do problema. 

Uso de Multímetro 

Utilize um multímetro para testar a continuidade dos circuitos na placa de 

controle. Meça a tensão em vários pontos para garantir que a placa esteja 

recebendo e distribuindo energia corretamente. 

Verificação de Conexões 

Certifique-se de que todas as conexões e cabos na placa de controle estejam 

firmemente conectados. Conexões soltas podem causar falhas intermitentes 

ou completas. 



 

 

Teste de Componentes Individuais 

Se você suspeitar que um componente específico da placa de controle está 

defeituoso, teste-o individualmente. Isso pode incluir resistores, capacitores, 

transistores e outros componentes eletrônicos. 

Consulta ao Manual de Serviço 

O manual de serviço da lavadora frequentemente inclui procedimentos de 

diagnóstico específicos e códigos de erro que podem ajudar a identificar 

problemas na placa de controle. 

Procedimentos para Substituição de Componentes Eletrônicos 

Preparação 

1. Desligar a Lavadora: Desconecte a lavadora da tomada para evitar 

choques elétricos. 

2. Acessar a Placa de Controle: Remova o painel superior ou traseiro 

da lavadora para acessar a placa de controle. Alguns modelos podem 

ter a placa de controle localizada na frente ou em um compartimento 

específico. 

Remoção de Componentes Defeituosos 

1. Identificar o Componente: Com base no diagnóstico, identifique o 

componente eletrônico defeituoso na placa de controle. 

2. Dessoldar o Componente: Utilize um ferro de solda para dessoldar o 

componente defeituoso. Tenha cuidado para não danificar as trilhas de 

cobre da placa. 

3. Limpar a Área: Limpe os pontos de solda usando um sugador de 

solda ou pavio de dessoldagem para remover qualquer resíduo de 

solda. 



 

 

Instalação de Novos Componentes 

1. Posicionar o Novo Componente: Coloque o novo componente na 

posição correta na placa de controle. Certifique-se de que os terminais 

estejam bem alinhados com os orifícios da placa. 

2. Soldar o Componente: Solde os terminais do novo componente na 

placa de controle. Use a quantidade adequada de solda para garantir 

uma conexão segura e evite aquecer excessivamente a área. 

3. Verificar a Solda: Inspecione a solda para garantir que não haja 

curtos-circuitos ou conexões frias. A solda deve ser lisa e brilhante. 

Reinstalação da Placa de Controle 

1. Reconectar Cabos e Fios: Reconecte todos os cabos e fios à placa de 

controle, conforme necessário. 

2. Fixar a Placa de Controle: Recoloque a placa de controle no seu 

compartimento e fixe-a com parafusos ou clipes, conforme o design 

da lavadora. 

3. Recolocar o Painel: Recoloque o painel da lavadora, garantindo que 

todos os parafusos e clipes estejam firmemente fixados. 

Teste Pós-Substituição 

1. Ligar a Lavadora: Reconecte a lavadora à tomada e ligue-a. 

2. Executar um Ciclo de Teste: Execute um ciclo de lavagem vazio para 

verificar se a placa de controle e os componentes substituídos estão 

funcionando corretamente. 

3. Verificar Funcionamento: Observe se todos os ciclos e funções da 

lavadora estão operando conforme esperado. Preste atenção a 

quaisquer códigos de erro ou comportamentos anômalos. 



 

 

Seguindo esses procedimentos, é possível diagnosticar e reparar problemas 

na placa de controle de uma lavadora de roupas, garantindo que a máquina 

funcione de maneira eficiente e confiável. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consertos em Sensores e Termostatos de Lavadoras 

 

Sensores e termostatos desempenham um papel crucial no funcionamento 

adequado de uma lavadora de roupas. Eles monitoram e regulam várias 

funções, como a temperatura da água, o nível de água e a velocidade do 

motor. Problemas nesses componentes podem resultar em mau 

funcionamento da lavadora. Nesta seção, discutiremos a identificação de 

problemas em sensores e termostatos, procedimentos para substituição 

desses componentes e testes de funcionamento após a substituição. 

Identificação de Problemas em Sensores e Termostatos 

Sensores de Nível de Água 

Os sensores de nível de água monitoram a quantidade de água no tambor e 

ajudam a ajustar a quantidade necessária para cada ciclo de lavagem. 

• Sintomas: 

o A lavadora não enche ou enche demais. 

o O ciclo de lavagem não inicia ou para abruptamente. 

o Mensagens de erro no painel de controle relacionadas ao nível 

de água. 

• Causas Possíveis: 

o Sensores de nível de água defeituosos ou sujos. 

o Conexões elétricas soltas ou corroídas. 

Sensores de Temperatura 

Os sensores de temperatura monitoram a temperatura da água e garantem 

que ela esteja adequada para cada ciclo de lavagem. 



 

 

• Sintomas: 

o A água não aquece ou aquece excessivamente. 

o Ciclos de lavagem que requerem água quente não funcionam 

corretamente. 

o Códigos de erro relacionados à temperatura da água. 

• Causas Possíveis: 

o Sensores de temperatura defeituosos. 

o Fiação ou conexões elétricas danificadas. 

Termostatos 

Os termostatos regulam a temperatura da água durante os ciclos de lavagem, 

garantindo que a água atinja a temperatura correta. 

• Sintomas: 

o A lavadora não aquece a água adequadamente. 

o Ciclos de lavagem demorados ou incompletos. 

o Mensagens de erro relacionadas à temperatura. 

• Causas Possíveis: 

o Termostatos queimados ou com defeito. 

o Fios de conexão danificados ou mal conectados. 

Procedimentos para Substituição de Sensores e Termostatos 

Preparação 

1. Desligar a Lavadora: Desconecte a lavadora da tomada para garantir 

segurança durante o reparo. 



 

 

2. Acessar os Componentes: Remova o painel traseiro, superior ou 

frontal da lavadora, conforme necessário, para acessar os sensores e 

termostatos. 

Substituição de Sensores de Nível de Água 

1. Localizar o Sensor: Encontre o sensor de nível de água, que 

geralmente está conectado ao tambor e à placa de controle. 

2. Desconectar o Sensor: Desconecte os fios e tubos conectados ao 

sensor. Tome nota da posição de cada conexão. 

3. Remover o Sensor: Desaparafuse ou solte o sensor de nível de água. 

4. Instalar o Novo Sensor: Posicione o novo sensor no lugar e fixe-o 

com parafusos ou clipes. Reconecte os fios e tubos de acordo com as 

anotações. 

5. Recolocar o Painel: Recoloque o painel da lavadora. 

Substituição de Sensores de Temperatura 

1. Localizar o Sensor: Encontre o sensor de temperatura, geralmente 

localizado na parte inferior do tambor ou próximo ao aquecedor. 

2. Desconectar o Sensor: Desconecte os fios conectados ao sensor de 

temperatura. 

3. Remover o Sensor: Desparafuse ou solte o sensor de temperatura. 

4. Instalar o Novo Sensor: Coloque o novo sensor no lugar e fixe-o com 

parafusos. Reconecte os fios. 

5. Recolocar o Painel: Recoloque o painel da lavadora. 

 

 



 

 

Substituição de Termostatos 

1. Localizar o Termostato: Encontre o termostato, que pode estar 

localizado perto do aquecedor ou integrado ao sensor de temperatura. 

2. Desconectar o Termostato: Desconecte os fios conectados ao 

termostato. 

3. Remover o Termostato: Desparafuse ou solte o termostato. 

4. Instalar o Novo Termostato: Posicione o novo termostato no lugar e 

fixe-o com parafusos. Reconecte os fios. 

5. Recolocar o Painel: Recoloque o painel da lavadora. 

Testes de Funcionamento Após Substituição 

Teste de Sensores de Nível de Água 

1. Executar um Ciclo de Lavagem: Ligue a lavadora e selecione um 

ciclo de lavagem para verificar se o nível de água é preenchido 

corretamente. 

2. Observar o Desempenho: Verifique se a lavadora enche e drena a 

água adequadamente, sem sobrecarregar ou parar abruptamente. 

Teste de Sensores de Temperatura 

1. Executar um Ciclo com Água Quente: Selecione um ciclo de 

lavagem que utilize água quente. 

2. Verificar a Temperatura: Use um termômetro para verificar a 

temperatura da água durante o ciclo de lavagem. A temperatura deve 

estar de acordo com as configurações do ciclo selecionado. 

 

 



 

 

Teste de Termostatos 

1. Executar Ciclos de Diferentes Temperaturas: Selecione ciclos de 

lavagem que utilizem diferentes temperaturas de água. 

2. Observar o Comportamento da Lavadora: Certifique-se de que a 

lavadora aquece a água corretamente e mantém a temperatura 

adequada durante todo o ciclo. 

Teste Final 

1. Monitorar Ciclos Completos: Execute vários ciclos completos para 

garantir que todos os componentes substituídos estejam funcionando 

corretamente. 

2. Verificar Códigos de Erro: Observe o painel de controle para garantir 

que não há códigos de erro relacionados aos sensores e termostatos. 

Seguindo esses procedimentos, é possível diagnosticar e reparar problemas 

nos sensores e termostatos de uma lavadora de roupas, garantindo que a 

máquina funcione de maneira eficiente e prolongando sua vida útil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Manutenção do Sistema de Fiação de Lavadoras 

 

O sistema de fiação elétrica de uma lavadora de roupas é crucial para seu 

funcionamento correto e seguro. Problemas na fiação podem causar falhas 

operacionais, choques elétricos e até mesmo incêndios. A manutenção 

adequada da fiação elétrica é, portanto, essencial para a segurança e 

eficiência da lavadora. Nesta seção, discutiremos a identificação de falhas na 

fiação elétrica, técnicas de reparo de cabos danificados e procedimentos para 

substituição de cabos elétricos. 

Identificação de Falhas na Fiação Elétrica 

Sintomas de Falhas na Fiação 

1. Lavadora Não Liga: Se a lavadora não responde quando ligada, pode 

ser um sinal de falha na fiação elétrica. 

2. Ciclos Interrompidos: Ciclos de lavagem que param abruptamente 

podem indicar um problema na fiação. 

3. Ruídos Estranhos: Estalos ou zumbidos durante o funcionamento da 

lavadora podem ser causados por conexões elétricas soltas ou fios 

danificados. 

4. Cheiro de Queimado: Um cheiro de queimado pode indicar 

superaquecimento dos fios ou curtos-circuitos. 

5. Display e Luzes Irregulares: Luzes piscando ou displays que não 

funcionam corretamente podem ser um sinal de problemas elétricos. 

 

 



 

 

Inspeção Visual 

• Fios Desgastados ou Rachados: Inspecione visualmente os cabos 

elétricos em busca de sinais de desgaste, rachaduras ou isolamento 

danificado. 

• Conexões Soltas: Verifique se todas as conexões elétricas estão firmes 

e seguras. 

• Sinais de Corrosão: Corrosão nos terminais e conectores pode indicar 

problemas de contato elétrico. 

Uso de Multímetro 

• Testes de Continuidade: Use um multímetro para verificar a 

continuidade dos fios. A falta de continuidade pode indicar um fio 

rompido ou um problema de conexão. 

• Verificação de Tensão: Meça a tensão em diferentes pontos do 

sistema elétrico para garantir que está sendo distribuída corretamente. 

Técnicas de Reparo de Cabos Danificados 

Isolamento de Fios 

1. Desligar a Lavadora: Desconecte a lavadora da fonte de energia antes 

de iniciar qualquer reparo. 

2. Identificar a Área Danificada: Localize a parte danificada do cabo. 

3. Remover o Isolamento Danificado: Use um estilete ou descascador 

de fios para remover cuidadosamente o isolamento danificado. 

4. Aplicar Fita Isolante: Enrole fita isolante ao redor da área exposta 

para restaurar o isolamento. Certifique-se de que a fita está firmemente 

aplicada e cobre toda a área danificada. 



 

 

5. Verificar a Conexão: Depois de isolar o fio, reconecte-o e teste a 

lavadora para garantir que o reparo foi bem-sucedido. 

Reparo de Conexões Soltas 

1. Desconectar a Energia: Desconecte a lavadora da tomada. 

2. Apertar Conexões Soltas: Use uma chave de fenda para apertar 

qualquer parafuso ou terminal solto. 

3. Substituir Terminais Danificados: Se os terminais estiverem 

corroídos ou danificados, corte a parte danificada do fio e instale 

novos terminais. 

4. Reconectar Fios: Reconecte os fios aos terminais e verifique se estão 

firmemente fixados. 

Procedimentos para Substituição de Cabos Elétricos 

Preparação 

1. Desligar a Lavadora: Certifique-se de que a lavadora está 

desconectada da fonte de energia. 

2. Acessar a Fiação: Remova o painel traseiro, superior ou frontal da 

lavadora para acessar a fiação interna. 

Remoção de Cabos Danificados 

1. Identificar o Cabo Danificado: Localize o cabo que precisa ser 

substituído. 

2. Desconectar o Cabo: Desconecte o cabo dos terminais ou conectores. 

Use uma chave de fenda ou alicate, se necessário. 

3. Remover o Cabo: Remova o cabo danificado, certificando-se de 

anotar ou marcar a posição de cada conexão para facilitar a instalação 

do novo cabo. 



 

 

Instalação de Novos Cabos 

1. Preparar o Novo Cabo: Corte o novo cabo no comprimento 

adequado. Descasque as extremidades do cabo para expor os fios 

internos. 

2. Conectar o Novo Cabo: Conecte as extremidades do novo cabo aos 

terminais ou conectores apropriados. Certifique-se de que as conexões 

estão firmemente fixadas e bem isoladas. 

3. Fixar o Cabo: Utilize braçadeiras ou clipes para fixar o cabo no lugar, 

evitando que ele fique solto ou entre em contato com partes móveis da 

lavadora. 

Verificação e Teste 

1. Verificar as Conexões: Certifique-se de que todas as conexões estão 

seguras e que não há fios soltos. 

2. Recolocar os Painéis: Recoloque os painéis removidos durante o 

acesso à fiação. 

3. Ligar a Lavadora: Conecte a lavadora à fonte de energia. 

4. Executar um Ciclo de Teste: Execute um ciclo de lavagem vazio para 

testar o funcionamento da lavadora após a substituição dos cabos. 

5. Monitorar o Funcionamento: Observe a lavadora durante o ciclo de 

teste para garantir que não haja sinais de mau funcionamento, como 

ruídos, cheiros de queimado ou ciclos interrompidos. 

A manutenção adequada e a substituição de cabos elétricos danificados são 

essenciais para garantir a segurança e o funcionamento eficiente da lavadora. 

Seguindo esses procedimentos, é possível identificar e corrigir problemas na 

fiação elétrica, prolongando a vida útil do aparelho e evitando riscos de 

segurança. 


