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Checklist de manutencao preventiva
de computadores

A manutencéo preventiva de computadores € essencial para garantir o bom
funcionamento dos mesmos. E preciso estar sempre acompanhando o que
precisa ser trocado ou atualizado e ndo deixar para consertar 0s
computadores apenas quando danificam.

Nesse ponto as empresas se perguntam por onde comecar, o que podem
fazer para melhorar o funcionamento de seus PCs e até mesmo evitar perda
de equipamentos por descuido com pequenos detalhes ou o gasto excessivo
na hora de enviar para a assisténcia técnica.

Ai entra a importancia do checklist de manutencao preventiva de
computadores. Cada detalhe que deve ser verificado e entdo corrigido. E
onde entra a economia? Simples, a empresa aposta em uma manutencéo de
prevencao, ou seja, ndo espera 0 computador perder totalmente seu
funcionamento para entéo envia-lo ao conserto ou chamar um técnico.

Algumas coisas inclusive podem ser feitas na propria empresa pela pessoa
que utiliza o computador, sem a necessidade de se chamar um técnico. Ja
outras exigem que o computador visite a assisténcia, mas como uma
manutencao preventiva e ndo um conserto.

O que levar em conta no checklist de manutencéo preventiva de

computadores?

Existem algumas situacOes que podem ser consideradas as principais
culpadas pela lentiddo ou até mesmo a perda de funcionamento dos
computadores. Ao prevenir esses problemas € possivel aumentar a vida Gtil
do computador e garantir uma boa economia.

Dentre o que se deve levar em conta no checklist de manutencao preventiva
de computadores, estdo:



1. Remocao do excesso de poeira

Assim como qualquer outro objeto, os computadores também acumulam
poeira, inclusive em seu interior, um local dificil de limpar com uma
simples passada de pano.

Para realizar a remogéo do excesso de poeira € preciso uma limpeza
realizada por um técnico, que iré abrir o gabinete ou o0 notebook e entéo
limpar a poeira presente entre suas pegas.

Inclusive, a poeira pode ser a causa do mal funcionamento de
computadores que nao apresentam nenhum outro problema e sé@o novos.

2. Limpeza de coolers e verificacdo de sua eficiéncia de rotacdo

Os coolers s@o responsaveis por manter o computador em funcionamento
sem gue suas pecas assumam temperaturas muito elevadas. E a peca que
garante que o computador ndo superagueca e queime ou entao se desligue.

Assim como o restante da maquina, essa pe¢a também acumula poeira e
precisa ser limpa. Além disso, com o tempo, acaba perdendo sua
capacidade de rotacéo e resfriando menos o gabinete ou notebook. Em
alguns casos € preciso até mesmo lubrifica-los com grafite em po.

Sendo assim, a manutencéo preventiva de computadores € uma forma de
aumentar o tempo de vida da CPU e evitar a queima de placas e pecas
devido ao mal funcionamento do cooler.

3. Troca de pasta térmica do processador

A pasta térmica trabalha em conjunto com o cooler para garantir um
resfriamento eficiente do processador. O que significa dizer que de nada
adianta deixar o cooler em perfeito funcionamento e néo realizar a troca da
pasta térmica do processador.

O recomendado é que a manutencao preventiva de computadores seja feita
a cada seis meses para a troca da pasta térmica, pois ela vai se desgastando
conforme o uso.

Se for feita alguma manutencédo do cooler, a pasta térmica deve ser trocada
também, pois perde sua aderéncia. Tanto que o ideal é que o cooler e pasta
térmica sejam trabalhados em conjunto na manutencao preventiva de
computadores.



4. Verificar a disposicdo dos cabos dentro do gabinete

A forma como os cabos estdo dispostos dentro do gabinete também
interfere no bom funcionamento da maquina.

A manutencéo preventiva de computadores nesse caso tem por objetivo
verificar se estdo bem-dispostos para garantir uma melhor circulacéo de ar
por todo o computador. Assim o resfriamento do mesmo é mais eficiente e
se evita a queima de pegas.

5. Desfragmentacéo de disco

Conforme o computador é usado, seus arquivos sdo dispostos no disco
rigido de forma “espalhada” e ndo organizada. Como resultado disso, o
computador pode apresentar lentiddo apds algum tempo de uso.

Para evitar o problema, basta fazer uma desfragmentacéo de disco, que ira
juntar todas as partes do disco rigido ja utilizadas e assim organizar tudo
que esta salvo por ali, em uma ordem que facilita e acelera o
funcionamento do computador.

6. Verificacdo e remocéao de virus

Computadores estdo frequentemente recebendo arquivos de pen drives ou
entdo baixados através do e-mail. Como resultado disso, é possivel o
aparecimento de virus que infectam a maquina e prejudicam seu
desempenho.

Uma forma de fazer a manutencéo preventiva de computadores nesse caso
é manter instalado um programa de antivirus, como o Norton, McAfee e
outros sempre atualizado e em funcionamento para conseguir verificar e
remover o0s virus recebidos.

7. Verificacdo e remocgao de spywares

Outro problema que costuma afetar as maquinas (além dos virus de
computador), sdo os spywares. Alids, podemos dizer que estes sdo até mais
comuns e conseguem contaminar os computadores mais facilmente.

Basta um acesso a uma pagina e adwares podem infectar a maquina com
spywares.



Além do antivirus é preciso manter instalado um programa anti-spyware,
como o Spybot, que ird buscar e remover 0s spywares que se instalarem no
computador.

8. Atualizacgao de drivers de dispositivos

Um computador deve sempre ser mantido atualizado, desde seus softwares
a até mesmo seus drivers de dispositivos. Uma atualiza¢do no software
pode necessitar de atualizacdo de drivers para que 0s dispositivos
funcionem melhor ou até mesmo consigam executar suas fungoes.

Os drivers de dispositivos estdo disponiveis no site do fabricante do
computador e podem ser baixados gratuitamente. O ideal é verificar ao
menos de trés em trés meses se ndo ha novas atualiza¢des disponiveis e
assim prevenir problemas com as maquinas.

9. Limpeza de arquivos temporarios

A limpeza de arquivos temporarios libera espaco no HD e pode ser feita
manualmente.

Os arquivos temporarios séo criados com o objetivo de acelerar a abertura
de aplicativos e o carregamento do sistema, mas com o tempo podem
ocupar tanto espago que acabam deixando o PC muito lento.

Para realizar a limpeza de arquivos temporarios em uma manutencao
preventiva de computadores, basta acessar as configuracfes de sistema e
procurar onde se encontram 0s arquivos temporarios. No Windows 10 isso
é feito ao clicar em configuragdes, sistema, armazenamento e entdo excluir
0S arquivos temporarios.



Particionando o HD

Permitindo melhorar a organizacdo e o desempenho de atividades no
computador, o particionamento do disco rigido € um metodo que divide o
HD em uma ou mais partes, caracterizadas pelas unidades “C:”, “E:”, “F:”,
etc.

Atraveés da criacdo destes ambientes em separado, 0 usuério podera
administrar de maneira mais confortavel, segura e eficiente o
gerenciamento de diferentes sistemas operacionais, programas e conjuntos
de dados.
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Apesar de aplicativos como EaseUS Partition

Master, PartitionMagic, Partition Logic fazerem a particdo do HD de forma
rapida e préatica, preparamos um passo a passo mostrando como separar e
criar novas partes de seu disco rigido por uma ferramenta do

préprio Windows.



Passo 1. No programa de gerenciamento Windows Explorer, clique com o
botdo direito do mouse sobre o diretorio “Computador”, ou no atalho de
mesmo nome, que se apresenta nas opgoes inicias do botdo “Iniciar”, e

selecione a alternativa “Gerenciar”;

PANDORA (G))
A . s Imagens —
W b Computador » Adobe Photoshop CS6 154 o 4o 465
Arquivo  Editar  Exibir Feramentas  Ajuda -’/ Paint » itivos com Armazenz
Organizar ~ Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um pro ) -
Steam . Unidade de DVD-RW (T
¢ Favoritos 4 Uni .
Hearthstone
4 Area de Trabaino £
-y P Adobe Reader XI »
4 _ Bibliotecas Mapear unidade de rede..
Documentos . Battienet > Desconectar unidade de rede...
&, Imagens . Mostrar na drea de trabalho
<. Mdsicas Pﬁ KMPlayer » Renomear
§ videos 4 Disy
3 Frostwire S » Propriedades
«¥ Grupo doméstico i v
2 Daniel Ribeiro = “ Yeiguen
M Computador
& Disco Local (C) ¥ Dropoox
&2 Unidade ce DVD-RW (€ ADAT &M NOva Janels : PhotoFiltre
& MORFEUS (F) Mapear unidade de rede...
CrystalDiskinfo
» PANDORA (G) Desconectar unidade de rede...
@ Rece Adicionar um local de rede . Starviind RAM Disk
U8 Painet de Controle Excluir
) IS~ @ :
% Liveica Riooracer > Todos os Programas ) i5-2500 CPU @ 3.30GHz
Propriedades ? ¢ v p>

Passo 2. O aplicativo Gerenciamento do computador sera iniciado.
Selecione a opgao “Gerenciamento do disco” e observe que na coluna
central a aba superior exibira as caracteristicas de todos os discos rigidos de
seu PC, enquanto a parte inferior apresentara representacdes graficas e
informac0es sobre os tamanhos destes;
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Passo 3. Clique com o botédo direito do mouse sobre a unidade de disco
rigido que vocé deseja particionar, e selecione a op¢ao “Diminuir
Volume...”. Esta atividade ird separar uma parte do tamanho do HD
escolhido;
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Passo 4. Determine qual o volume de Megabytes do disco rigido que sera
separado, passando a fazer parte da nova particao que vocé criara. Em
seguida, aperte em “Diminuir” para concluir a separacao deste espacgo;
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Passo 5. A parte separada do HD passara a ser exibida no quadro de
representacdes graficas na cor preta, indicando que este espaco ainda nao
foi alocado. Cligue com o botéo direito do mouse sobre esta parte e escolha
a opgao “Novo volume simples. .
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Passo 6. Um assistente com cinco etapas sera iniciado para concluir a
particdo, separando o espaco do disco rigido selecionado e criando uma
nova entrada para destinacao para esta parte. Selecione o volume de

Megabytes que sera alocado e chgue em “Avang:ar
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Passo 7. Escolha a letra de designara a parti¢do criada, representando-a

definitivamente como uma nova unidade de disco rigido, e prossiga para a

proxima etapa apertando no botdo “Avancar’;
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Passo 8. Mantenha marcadas as mesmas opc¢oes de formatacdo que ja

estiverem configuradas e prossiga para a etapa de concluséao clicando em

“Avancar” e, em seguida, em “Concluir”;
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Passo 9. A unidade de HD gerada por esta particdo passara a ser exibida na
aba superior do aplicativo Gerenciamento do computador, caracterizando a

sua criacao e a sua disEonibiIidade Eara receber dados;
A Gerencamento do put ol |

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda
«* 2D E0RXFcaY

& Gerenciamento do computador (local) Volume [tayout [Tipo | Sistema de arquivos | Status Agdes

+ 1l Ferramentas do sistema =€ Simples Bisico NTFS Integro (niciaiizagdo. Arc | cerercy il S
@ Agendador de Tarefas 8 © Simples Bdsico RAW Integro (Partigdo primari. =
@ Visualizador de Eventos - Simples Basico NITFS fntegro (Parti¢3o primari. Mais Acdes 4
i) Pastas compartithadas [ Simples Bisico NTFS Integro (Partic3o priméri
& Desempenho . - L Simples Basico FAT32 Integro (Ativo, Particdo p
& Gerenciador de Dispositivos <*Reservado pelo Sistema Simples Basico NTFS fntegro (Sistema, Atvo, P

+ £2 Repositério
af Gerenciamento de disco
i Servicos e aplicativos

““Disco 0 =l
Bésico Reservadopel ()

9315168 100 M8 NTFS | 93141 GB NTFS

Online fntegro (Sisterr | Integro (nicializago, Arquivo de paginagso, Desg

““Disco 1 ————————————| S,

Basico MORFEUS (F:) | Novo volume (R:)
93151 G8 930,53 GB NTFS 999 MB NTFS
Online Integro (Parti¢3o primania) Integro (Partigdo prir

““Disco 2 L—— _ _ ____ - — ]

Bisico PANDORA (G2)
465,76 G8 465,76 GB FAT32
Online Integro (Ativo, Particdo priméria)

B N3o alocado B Partic3o priméria




