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História e Evolução da Profissão 

 

 

Surgimento da Profissão de Aeromoça 

A profissão de aeromoça teve suas raízes no início da aviação comercial. A 

primeira aeromoça oficial foi Ellen Church, contratada pela Boeing Air 

Transport (mais tarde parte da United Airlines) em 1930. Inicialmente, as 

aeromoças eram registradas como enfermeiras, uma vez que a segurança e o 

conforto dos passageiros eram as principais preocupações. Ellen Church, que 

era enfermeira, argumentou que mulheres com treinamento médico 

poderiam acalmar os passageiros, garantir sua segurança e até ajudar em 

situações de emergência. Assim, o conceito de aeromoça nasceu, e 

rapidamente se tornou um papel indispensável na aviação. 

Evolução ao Longo dos Anos 

Desde o início, a profissão de aeromoça passou por várias mudanças e 

evoluções. Nos primeiros dias, as aeromoças eram responsáveis por um 

amplo conjunto de tarefas, incluindo carregar bagagens, abastecer a aeronave 

e até mesmo ajudar na venda de bilhetes. Com o tempo, à medida que a 

aviação comercial se tornou mais sofisticada, o papel das aeromoças se 

especializou e focou mais no atendimento ao cliente e na segurança a bordo. 

 



 

 

Nos anos 1940 e 1950, as aeromoças começaram a ser vistas como ícones de 

elegância e hospitalidade. As companhias aéreas usavam suas imagens em 

campanhas publicitárias para promover viagens aéreas. Durante as décadas 

de 1960 e 1970, as mudanças culturais e os movimentos pelos direitos civis 

também influenciaram a profissão, resultando em uma maior diversidade 

entre os profissionais e uma evolução nos uniformes e políticas de 

contratação. 

Mudanças Tecnológicas e de Segurança no Setor Aéreo 

Com o avanço tecnológico, a aviação comercial passou por significativas 

transformações, afetando diretamente o trabalho das aeromoças. A 

introdução de aeronaves a jato, sistemas de navegação avançados e 

melhorias nos procedimentos de segurança redefiniram o setor. Aeromoças 

passaram a receber treinamentos rigorosos em protocolos de segurança, 

evacuação de emergência, e uso de equipamentos de segurança, como 

máscaras de oxigênio e coletes salva-vidas. 

A tecnologia também trouxe sistemas de entretenimento a bordo, 

melhorando a experiência do passageiro e adicionando novas 

responsabilidades para as aeromoças, que precisavam estar familiarizadas 

com esses sistemas para ajudar os passageiros. A segurança continuou a ser 

uma prioridade, com treinamentos contínuos em primeiros socorros, 

combate a incêndios e gerenciamento de crises a bordo. 

 

 

 

 



 

 

Importância Histórica das Aeromoças no Desenvolvimento da Aviação 

Comercial 

As aeromoças desempenharam um papel crucial no desenvolvimento da 

aviação comercial. Elas foram pioneiras em estabelecer padrões de serviço 

ao cliente, segurança e eficiência a bordo. Além de garantir uma viagem 

confortável, sua presença ajudou a aliviar medos e ansiedades dos 

passageiros, tornando o voo uma experiência mais acessível e desejável. 

A imagem profissional e acolhedora das aeromoças ajudou a moldar a 

percepção pública das companhias aéreas, contribuindo para a popularização 

das viagens aéreas. Elas foram fundamentais na construção de uma indústria 

onde a segurança, o conforto e a satisfação do cliente são prioritários. 

A história das aeromoças é uma narrativa de adaptação e progresso 

contínuos, refletindo as mudanças tecnológicas, culturais e sociais da 

sociedade. Hoje, as aeromoças continuam a ser embaixadoras dos céus, 

representando o compromisso da aviação comercial com a excelência no 

atendimento e a segurança de seus passageiros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Requisitos e Qualificações para se Tornar uma 

Aeromoça 

 

Qualificações Necessárias para se Tornar uma Aeromoça 

Para se tornar uma aeromoça, é essencial possuir um conjunto específico de 

qualificações que garantem a capacidade de lidar com as diversas 

responsabilidades associadas à profissão. As qualificações básicas incluem: 

• Educação: Geralmente, é necessário possuir, no mínimo, o ensino 

médio completo. No entanto, muitas companhias aéreas preferem 

candidatos com educação superior, especialmente em áreas 

relacionadas a turismo, hospitalidade ou comunicação. 

• Idade: A idade mínima para se candidatar a uma vaga de aeromoça 

varia entre as companhias aéreas, mas geralmente é de 18 a 21 anos. 

Não há idade máxima definida, mas os candidatos devem estar em 

boas condições físicas e de saúde. 

• Idiomas: O domínio do inglês é fundamental, pois é a língua 

internacional da aviação. Conhecimento de outros idiomas também é 

um diferencial importante, especialmente em companhias aéreas 

internacionais. 

Requisitos Físicos e Médicos 

A profissão de aeromoça exige que os candidatos atendam a certos requisitos 

físicos e médicos, essenciais para garantir a segurança e o bem-estar dos 

passageiros. Esses requisitos incluem: 



 

 

• Saúde: Os candidatos devem passar por um exame médico rigoroso 

para garantir que estão em boa saúde. Isso inclui exames de visão e 

audição, testes de aptidão física e avaliações de saúde geral. 

• Altura: Muitas companhias aéreas têm requisitos específicos de altura 

para garantir que as aeromoças possam alcançar os compartimentos 

de bagagem superiores e executar tarefas de segurança. A altura 

mínima geralmente varia entre 1,58m e 1,65m. 

• Aptidão Física: Aeromoças devem ter um nível adequado de 

condicionamento físico para realizar suas tarefas, que podem incluir 

levantar bagagens pesadas, permanecer em pé por longos períodos e 

realizar manobras de emergência. 

• Aparência: Embora os requisitos de aparência tenham se tornado 

menos rígidos ao longo dos anos, ainda é esperado que as aeromoças 

mantenham uma aparência profissional e bem cuidada. 

Habilidades e Competências Desejadas 

Além das qualificações formais, há um conjunto de habilidades e 

competências que são altamente valorizadas na profissão de aeromoça: 

• Comunicação: Habilidades de comunicação verbal e escrita são 

essenciais para interagir eficazmente com passageiros e colegas de 

trabalho. 

• Atendimento ao Cliente: Uma forte orientação para o atendimento 

ao cliente é crucial, incluindo a capacidade de lidar com passageiros 

de maneira cortês, paciente e eficaz, mesmo em situações estressantes. 

• Trabalho em Equipe: Aeromoças devem ser capazes de trabalhar 

harmoniosamente com outros membros da tripulação, coordenando 

esforços para garantir uma experiência de voo segura e agradável. 



 

 

• Resolução de Problemas: A capacidade de pensar rapidamente e 

resolver problemas de maneira eficiente é vital, especialmente em 

situações de emergência. 

• Flexibilidade e Adaptabilidade: Devido à natureza imprevisível do 

trabalho, as aeromoças devem ser flexíveis e capazes de se adaptar a 

horários irregulares, fusos horários diferentes e mudanças de última 

hora. 

Processo de Seleção e Treinamento Inicial 

O processo de seleção para se tornar uma aeromoça geralmente envolve 

várias etapas, destinadas a avaliar se os candidatos possuem as qualificações 

e habilidades necessárias para a função. Essas etapas incluem: 

• Envio de Candidatura: Os candidatos enviam suas inscrições online, 

incluindo currículos e, muitas vezes, uma carta de apresentação. 

• Entrevistas: Os candidatos selecionados são convidados para uma 

série de entrevistas, que podem incluir entrevistas em grupo, 

entrevistas individuais e simulações de atendimento ao cliente. 

• Avaliações Médicas e de Idiomas: Antes da contratação, os 

candidatos passam por exames médicos detalhados e testes de 

proficiência em idiomas. 

• Treinamento Inicial: Após a seleção, os candidatos passam por um 

treinamento intensivo, que pode durar de 4 a 8 semanas. O treinamento 

inclui instruções teóricas e práticas em áreas como segurança a bordo, 

primeiros socorros, atendimento ao cliente, procedimentos de 

emergência e manuseio de equipamentos de segurança. 

 



 

 

Durante o treinamento inicial, os candidatos são avaliados continuamente e 

devem passar em todos os exames para se qualificar como aeromoças 

certificadas. Este treinamento rigoroso garante que estejam preparados para 

enfrentar as exigências da profissão e proporcionar uma experiência segura 

e agradável para os passageiros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Regulamentações e Normas na Profissão de Aeromoça 

 

Principais Órgãos Reguladores da Aviação 

A aviação civil é uma das indústrias mais regulamentadas do mundo, com 

diversas agências e organizações responsáveis por garantir a segurança, 

eficiência e regularidade das operações aéreas. Os principais órgãos 

reguladores incluem: 

• International Civil Aviation Organization (ICAO): Uma agência 

da ONU que estabelece normas internacionais para a aviação civil, 

promovendo a segurança e a eficiência no transporte aéreo global. 

• Federal Aviation Administration (FAA): A agência dos Estados 

Unidos responsável pela regulamentação e supervisão da aviação civil 

no país, incluindo o treinamento e certificação de aeromoças. 

• European Union Aviation Safety Agency (EASA): Responsável 

pela segurança da aviação na União Europeia, a EASA desenvolve 

normas e regulamentos harmonizados para todos os estados-membros. 

• Agência Nacional de Aviação Civil (ANAC): No Brasil, a ANAC é 

a autoridade responsável por regular e supervisionar a aviação civil, 

incluindo a certificação de tripulantes e aeronaves. 

Normas e Regulamentos de Segurança 

A segurança é a principal prioridade na aviação, e as aeromoças 

desempenham um papel crucial na implementação e cumprimento das 

normas de segurança a bordo. Alguns dos principais regulamentos incluem: 

 



 

 

• Treinamento em Segurança: Aeromoças devem passar por 

treinamentos rigorosos em segurança, incluindo procedimentos de 

evacuação de emergência, combate a incêndios, uso de equipamentos 

de segurança e primeiros socorros. 

• Inspeções de Segurança: Antes de cada voo, as aeromoças realizam 

inspeções de segurança na cabine, verificando o funcionamento dos 

equipamentos de emergência, garantindo que os compartimentos de 

bagagem estejam seguros e confirmando que todos os procedimentos 

de segurança sejam seguidos. 

• Demonstrações de Segurança: É responsabilidade das aeromoças 

informar os passageiros sobre os procedimentos de segurança a bordo, 

através de demonstrações antes da decolagem. 

• Conformidade com Regulamentos: Aeromoças devem garantir que 

todos os regulamentos de segurança da companhia aérea e das 

autoridades de aviação sejam seguidos rigorosamente durante o voo. 

Direitos e Deveres das Aeromoças 

As aeromoças têm direitos e deveres específicos que regem sua atuação 

profissional, garantindo não apenas a segurança e conforto dos passageiros, 

mas também seu bem-estar e condições de trabalho adequadas: 

Direitos: 

• Condições de Trabalho Seguras: As aeromoças têm o direito de 

trabalhar em um ambiente seguro, com todas as medidas de segurança 

necessárias em vigor. 

• Treinamento Adequado: É direito das aeromoças receber 

treinamento completo e contínuo para lidar com situações de 

emergência e prestar um atendimento de qualidade aos passageiros. 



 

 

• Descanso Adequado: As regulamentações internacionais exigem que 

as aeromoças tenham períodos de descanso adequados entre os voos 

para evitar a fadiga. 

Deveres: 

• Garantir a Segurança: A principal responsabilidade das aeromoças 

é garantir a segurança de todos a bordo, seguindo estritamente os 

procedimentos de segurança e respondendo eficazmente a 

emergências. 

• Atendimento ao Cliente: As aeromoças devem prestar um 

atendimento ao cliente de alta qualidade, respondendo às necessidades 

e preocupações dos passageiros de maneira cortês e profissional. 

• Conformidade com Regulamentos: Cumprir todas as normas e 

regulamentos estabelecidos pelas autoridades de aviação e pela 

companhia aérea. 

Ética Profissional e Comportamento Esperado 

A ética profissional é fundamental na profissão de aeromoça, garantindo que 

os passageiros recebam um atendimento justo e respeitoso e que as operações 

aéreas sejam conduzidas com integridade. Os comportamentos esperados 

incluem: 

• Profissionalismo: Aeromoças devem manter um comportamento 

profissional em todas as situações, demonstrando cortesia, respeito e 

discrição no trato com os passageiros e colegas. 

• Confidencialidade: Respeitar a privacidade dos passageiros e 

proteger informações confidenciais. 



 

 

• Imparcialidade: Tratar todos os passageiros de maneira justa e 

igualitária, independentemente de sua origem, raça, gênero ou 

religião. 

• Integridade: Agir com honestidade e transparência, evitando 

qualquer comportamento que possa comprometer a segurança ou a 

reputação da companhia aérea. 

• Responsabilidade: Assumir responsabilidade por suas ações e 

decisões, sempre colocando a segurança e o bem-estar dos passageiros 

em primeiro lugar. 

As regulamentações e normas na profissão de aeromoça são essenciais para 

garantir uma operação segura e eficiente, protegendo tanto os passageiros 

quanto a tripulação. As aeromoças, ao aderirem a esses padrões, 

desempenham um papel vital na promoção da segurança, conforto e 

confiança na aviação comercial. 

 

 

 

 

 

 


