BASICO DE NBR 5426




Introducao a NBR 5426

Conceitos Fundamentais

Apresentacao da NBR 5426

A NBR 5426 ¢ uma norma brasileira que estabelece diretrizes para a
implementagdo de planos de amostragem e procedimentos na inspe¢ao por
atributos. Publicada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a norma ¢ um guia essencial para empresas e profissionais que
buscam assegurar a qualidade de seus produtos e servicos. A NBR 5426 ¢
amplamente utilizada em diversos setores industriais para determinar a
aceitabilidade de lotes de produ¢ao com base em amostras, oferecendo um

método estatisticamente validado para a tomada de decisdes.
Definicoes e Termos Técnicos

Para uma compreensdo completa da NBR 5426, ¢ importante familiarizar-se

com algumas defini¢cdes e termos técnicos presentes na norma:

« Atributo: Caracteristica ou propriedade de um produto ou servi¢o que
pode ser medida ou observada e que ¢ usada para determinar a

conformidade com os critérios de qualidade estabelecidos.

« Plano de Amostragem: Conjunto de procedimentos que define a
quantidade de unidades a serem inspecionadas e os critérios para
aceitacdo ou rejeicdo de um lote com base nos resultados da

amostragem.



Lote: Conjunto de unidades de produto que sdo produzidas em
condi¢des semelhantes e consideradas homogéneas para fins de

inspegao.

Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA): Padrao de qualidade
estabelecido que define o limite maximo de defeitos permitidos em

um lote para que ele seja considerado aceitavel.

Curva de Caracteristica Operacional (Curva OC): Grafico que
representa a probabilidade de aceitacdo de um lote em fung¢do da
propor¢do de defeitos presentes, fornecendo uma visualizagdo do

desempenho do plano de amostragem.

Importancia da Norma para a Qualidade

A NBR 5426 desempenha um papel crucial na gestdo da qualidade,

proporcionando uma base sélida para a implementagdo de sistemas de

inspecao eficazes. Alguns dos principais beneficios da aplicagdo desta norma

incluem:

Melhoria da Qualidade dos Produtos: Ao estabelecer critérios
claros para a aceitagao e rejeigcao de lotes, a norma ajuda a garantir que

apenas produtos de alta qualidade cheguem ao consumidor final.

Reduc¢ao de Custos: A inspe¢ao por amostragem ¢ um método
eficiente e econdmico para avaliar a qualidade de grandes lotes,
minimizando a necessidade de inspecionar cada unidade

individualmente.

Confianca do Consumidor: A aplicagdo rigorosa da NBR 5426 pode
aumentar a confianga do consumidor na marca, pois garante que 0s

produtos atendem aos padrdes de qualidade estabelecidos.



« Base para Melhoria Continua: Os dados coletados durante a
inspe¢do podem ser utilizados para identificar areas de melhoria no
processo de produgdo, contribuindo para a melhoria continua da

qualidade.

Em resumo, a NBR 5426 ¢ uma ferramenta indispensavel para profissionais
de qualidade, oferecendo um conjunto estruturado de procedimentos que
ajudam a assegurar a conformidade dos produtos com os padrdes de
qualidade desejados. A norma ndo sé facilita a deteccdo de problemas de
qualidade, mas também promove a eficiéncia operacional e a satisfacdo do

cliente.



Aplicacoes da NBR 5426

Areas de Aplicacio da Norma

A NBR 5426 ¢ uma norma amplamente aplicavel, utilizada em diversos
setores industriais que necessitam de processos rigorosos de controle de

qualidade. As areas de aplicacdo incluem, mas ndo se limitam a:

o Manufatura: Industrias que produzem bens de consumo em larga
escala, como eletrodomésticos, eletronicos, automoéveis e produtos

alimenticios.

« Aeroespacial: Empresas envolvidas na fabricagdo de componentes e
sistemas aeroespaciais utilizam a norma para garantir a qualidade e

seguranca dos produtos.

» Farmacéutica: Industrias farmacéuticas aplicam a NBR 5426 para
assegurar que os medicamentos € produtos de saude atendam aos

padrdes regulatorios e de seguranca.

« Teéxtil: No setor téxtil, a norma € utilizada para controlar a qualidade

de tecidos, vestuario e outros produtos relacionados.

« Alimentos e Bebidas: Industrias de alimentos e bebidas utilizam a
norma para garantir que os produtos estejam livres de contaminantes

e defeitos, mantendo a seguranca e a qualidade.
Exemplos de Uso em Diferentes Industrias

A NBR 5426 pode ser aplicada de varias maneiras em diferentes industrias.

Aqui estdo alguns exemplos praticos:



Industria Automobilistica: Um fabricante de automoveis pode usar
a NBR 5426 para inspecionar pegcas como motores, transmissoes €
sistemas de freios. Amostras de cada lote de producdo sao
inspecionadas para verificar a conformidade com os critérios de

qualidade estabelecidos.

Industria Eletronica: Na fabricagdo de componentes eletronicos, a
norma pode ser utilizada para inspecionar circuitos integrados, placas
de circuito e outros componentes criticos. A amostragem ajuda a
identificar defeitos antes que os produtos sejam montados em

dispositivos finais.

Industria Alimenticia: Produtores de alimentos podem aplicar a NBR
5426 para inspecionar lotes de produtos como enlatados, laticinios e
carnes processadas. A amostragem garante que os produtos atendam

aos padroes de seguranca alimentar.

Induastria Farmaceéutica: As empresas farmacéuticas utilizam a
norma para inspecionar medicamentos acabados e matérias-primas,
assegurando que todos os lotes atendam aos requisitos de pureza e

poténcia.

Beneficios da Aplicacio da NBR 5426

A aplicagdo da NBR 5426 traz uma série de beneficios significativos para as

industrias que a adotam:

Controle de Qualidade Eficiente: A inspecdo por amostragem
permite uma verificacdo eficiente da qualidade, reduzindo a

necessidade de inspecionar cada unidade individualmente.

Reducio de Custos: A utilizacdo de planos de amostragem pode
resultar em economia significativa de tempo e recursos, a0 mesmo

tempo em que mantém altos padrdes de qualidade.



o Melhoria Continua: Os dados coletados durante a inspecao podem
ser utilizados para identificar tendéncias e areas de melhoria,

promovendo a melhoria continua dos processos de producao.

o Conformidade Regulamentar: A aplicacdo rigorosa da norma ajuda
as empresas a atenderem aos requisitos regulamentares e padrdes
internacionais de qualidade, evitando problemas legais e de

conformidade.

« Confianca do Consumidor: A garantia de que os produtos atendem
aos padroes de qualidade aumenta a confianca dos consumidores e

pode melhorar a reputagdo da marca.

Em resumo, a NBR 5426 ¢ uma ferramenta valiosa para diversas industrias,
proporcionando um método estruturado e eficiente para o controle de
qualidade. A norma ndo s6 auxilia na deteccdo precoce de defeitos, mas
também contribui para a eficiéncia operacional e a satisfagdo do cliente,

estabelecendo uma base sélida para a exceléncia na producao.



Estrutura da Norma

Estrutura Geral da NBR 5426

A NBR 5426 ¢ uma norma técnica que oferece diretrizes para a
implementacao de planos de amostragem e procedimentos na inspe¢ao por
atributos. A estrutura geral da norma ¢ organizada de forma a fornecer uma
abordagem sistematica para a amostragem, garantindo que todas as etapas
do processo sejam claramente delineadas e compreendidas. A norma ¢
dividida em varias secoes, cada uma abordando aspectos especificos do
processo de inspe¢do e amostragem, desde a definicdo de termos até a

aplicacdo pratica dos planos de amostragem.
Secoes e Seus Conteudos

A NBR 5426 ¢ composta por varias seg¢des principais, cada uma com

conteudos especificos:
1. Introducao
o Apresenta a finalidade da norma e o seu ambito de aplicagdo.

o Explica a importancia da inspeg¢ao por atributos no controle de

qualidade.
2. Termos e Definicoes

o Fornece defini¢des claras e precisas dos termos utilizados na

norma.

o Inclui defini¢cdes de conceitos como lote, amostra, atributos, €

niveis de inspegao.



3. Requisitos Gerais

o Descreve os requisitos basicos para a implementacao dos planos

de amostragem.

o Aborda aspectos como a sele¢do do lote, o tamanho da amostra

e os critérios de aceitacdo e rejeigao.
4. Planos de Amostragem

o Detalha os diferentes tipos de planos de amostragem: simples,

duplos e multiplos.

o Explica como selecionar o plano de amostragem adequado com

base nos niveis de qualidade aceitaveis (NQA).
5. Niveis de Inspecio

o Define os diferentes niveis de inspe¢ao (I, II e III) e seus

respectivos critérios.

o Fornece orientagdes sobre como escolher o nivel de inspecao

apropriado para diferentes situacoes.
6. Curvas Operacionais Caracteristicas (Curvas OC)

o Apresenta as curvas OC e explica sua importancia na avaliagao

do desempenho dos planos de amostragem.

o Inclui graficos e exemplos para auxiliar na interpretacdo das

curvas.
7. Procedimentos de Inspecao

o Descreve os procedimentos detalhados para a coleta e inspec¢ao

das amostras.



o Inclui orientagdes sobre a documentagdo dos resultados ¢ a

tomada de decisao com base nos dados coletados.

8. Anexos

o Contém tabelas e graficos adicionais que auxiliam na

implementa¢do dos planos de amostragem.

o Inclui exemplos praticos e estudos de caso para ilustrar a

aplicagdo da norma.

Interpretaciao das Tabelas e Anexos

As tabelas e anexos da NBR 5426 sdo componentes essenciais que fornecem

suporte pratico para a implementagdo dos planos de amostragem. A

interpretacdo correta dessas tabelas € crucial para garantir a eficacia do

processo de inspecdo. Aqui estdo algumas orientagdes para a interpretacao

das tabelas e anexos:

Tabelas de Planos de Amostragem: Estas tabelas indicam o tamanho
da amostra e os critérios de aceitacdo e rejeicdo para diferentes
tamanhos de lote e niveis de qualidade. Para utiliza-las, ¢ necessario
identificar o nivel de inspec¢do adequado e o tamanho do lote a ser
inspecionado, e entdo consultar a tabela correspondente para

determinar o tamanho da amostra e os limites de aceitacao e rejeicao.

Curvas OC: As curvas operacionais caracteristicas (OC) sao graficos
que mostram a probabilidade de aceitagdo de um lote em fungdo da
propor¢ao de defeitos. Para interpretar as curvas OC, € necessario
entender a relacao entre a taxa de defeitos no lote e a probabilidade de
aceitacdo sob um plano de amostragem especifico. As curvas ajudam
a visualizar o desempenho do plano de amostragem e a tomar decisdes

informadas sobre sua adequacao.



« Anexos com Exemplos Praticos: Os anexos frequentemente incluem
exemplos praticos e estudos de caso que ilustram a aplicacdo dos
planos de amostragem em situagdes reais. Estes exemplos sdo valiosos
para compreender como os conceitos tedricos da norma se traduzem

em praticas de inspecao eficazes.

Em resumo, a estrutura da NBR 5426 ¢ projetada para fornecer um guia
completo e detalhado para a implementagdo de planos de amostragem e
procedimentos de inspe¢do por atributos. A compreensado clara das secdes e
a correta interpretacao das tabelas e anexos sdo fundamentais para assegurar
que a norma seja aplicada de maneira eficaz, contribuindo para a manutengao

da qualidade e a conformidade dos produtos.



