Avaliacao por
Competencias




O que sao Competéncias e por que Sao Importantes?

No contexto profissional e educacional, o termo "competéncia" se tornou uma pega
fundamental para descrever as capacidades abrangentes que vao além do simples
dominio de conhecimentos e habilidades especificas. Competéncias referem-se a
combinacao sinérgica de conhecimentos, habilidades, atitudes, comportamentos e
valores que permitem a uma pessoa realizar tarefas, resolver problemas e alcancar
resultados de maneira eficaz.

Diferenca entre Competéncias, Habilidades e Conhecimentos:

Enquanto o conhecimento se refere a compreensao tedrica e informagdes
adquiridas sobre um determinado assunto, e as habilidades sdo a capacidade de
realizar tarefas especificas com eficiéncia, as competéncias vao além. Elas incluem
a capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades em situacdes do mundo real,
adaptando-se a diferentes contextos e desafios. As competéncias incorporam
aspectos cognitivos, técnicos € comportamentais, permitindo que os individuos
abordem situagdes complexas de maneira holistica.

Beneficios da Avaliacdo por Competéncias:

A avaliagdo por competéncias desempenha um papel crucial tanto para individuos
quanto para organizagdes. Aqui estdo alguns dos principais beneficios:

1. Direcionamento do Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Ao avaliar
competéncias, os individuos podem identificar suas forcas e areas de melhoria. Isso
possibilita um planejamento de desenvolvimento focado, permitindo que eles se
tornem profissionais mais completos e capazes de se adaptar a um ambiente em
constante mudanca.



2. Tomada de Decisoes de Recrutamento e Selecio Mais Precisas: Para as
organizacdes, a avaliagdo por competéncias ajuda a identificar candidatos que ndo
apenas possuem as habilidades técnicas necessarias, mas também se alinham a
cultura e aos valores da empresa. Isso resulta em contratagdes mais bem-sucedidas
e de longo prazo.

3. Desenvolvimento de Lideranca e Gestao Eficaz: As competéncias de
lideranga e gestdo sdo essenciais para o sucesso organizacional. A avaliagdo por
competéncias auxilia na identificagdo de lideres em potencial e na defini¢ao de
planos de desenvolvimento para fortalecer suas habilidades de lideranca.

4. Aumento da Produtividade e Desempenho: Colaboradores que sdo avaliados e
treinados com base em competéncias tendem a ser mais produtivos e eficientes.
Isso ocorre porque eles sdo capazes de abordar tarefas de maneira mais abrangente
e encontrar solugdes mais criativas para os desafios.

5. Planejamento Sucessorio e Gestao de Talentos: A avaliacao por competéncias
ajuda as organizagoes a identificar e desenvolver talentos internos para cargos de
maior responsabilidade. Isso cria um fluxo continuo de lideres e especialistas
qualificados, promovendo a estabilidade e o crescimento organizacional.

As competéncias sdo o alicerce das realizagdes pessoais e profissionais, permitindo
que individuos e organizagdes prosperem em ambientes complexos ¢ dindmicos. A
avaliagdo por competéncias fornece um meio poderoso para avaliar, desenvolver e

alinhar o potencial humano aos objetivos e necessidades de uma organizagao.



Tipos de Competéncias e Suas Caracteristicas

As competéncias podem ser categorizadas em diferentes tipos, cada um
desempenhando um papel crucial na defini¢do da eficacia e do sucesso de um
individuo em sua vida profissional e pessoal. Aqui estdo os principais tipos de
competéncias e suas caracteristicas distintivas:

1. Competéncias Técnicas:

As competéncias técnicas, também conhecidas como habilidades "hard skills",
sdo aquelas relacionadas a conhecimentos especificos e habilidades técnicas
necessarias para realizar tarefas e fungdes especificas. Elas sdo mensuraveis e
tangiveis. Exemplos incluem programacao, design grafico, analise estatistica,
conhecimento de software especifico e fluéncia em idiomas.

2. Competéncias Comportamentais:

As competéncias comportamentais, conhecidas como habilidades "soft skills",
estao relacionadas a tragos pessoais, atitudes e comportamentos que afetam a
maneira cComo uma pessoa interage com os outros € lida com situacoes
desafiadoras. Elas sdo frequentemente mais dificeis de quantificar, mas tém um
impacto significativo no sucesso profissional e nas relagdes interpessoais.
Exemplos incluem comunicagdo eficaz, trabalho em equipe, resolucao de conflitos,
empatia e pensamento critico.

Competéncias Técnicas vs. Comportamentais: Entendendo a Distin¢io

A distingdo entre competéncias técnicas € comportamentais reside principalmente
na natureza das habilidades e no foco de aplicagdo. As competéncias técnicas sao
especificas para um campo ou funcao e geralmente podem ser adquiridas por meio
de treinamento e educagao formal. Ja as competéncias comportamentais sao mais
abrangentes e transversais, afetando a maneira como alguém se comporta, se
relaciona e se adapta a diferentes situagoes.



Exemplos de Competéncias Essenciais em Diferentes Areas Profissionais:
- Area de Saude:

- Competéncia Técnica: Diagnoéstico de doengas, administracao de
medicamentos.

- Competéncia Comportamental: Empatia com pacientes, comunicagdo clara
com a equipe.

- Area de Tecnologia da Informacio:

- Competéncia Técnica: Desenvolvimento de aplicativos, administracdo de
redes.

- Competéncia Comportamental: Resolucao de problemas complexos,
colaboragdo em equipes virtuais.

- Area de Marketing:
- Competéncia Técnica: Analise de métricas de campanhas, SEO.

- Competéncia Comportamental: Criatividade na geracao de ideias,
habilidades de negociagao.

- Area de Recursos Humanos:
- Competéncia Técnica: Recrutamento e selegdo, gestao de beneficios.

- Competéncia Comportamental: Comunicagdo interpessoal, habilidades de
mediacao.

Tanto as competéncias técnicas quanto as comportamentais desempenham papéis
cruciais na formac¢ao do perfil de um profissional bem-sucedido e completo. A
combinagdo harmoniosa dessas competéncias permite que individuos se destaquem
em suas areas de atuacdo, contribuindo para um ambiente profissional produtivo e
colaborativo.



Construcio de Perfis de Competéncias:

Identificacao e Definicao

A construgdo de perfis de competéncias € um processo essencial para compreender
e mapear as qualificagdes necessarias para diferentes fungdes e cargos em uma
organizagdo. Esses perfis fornecem um quadro detalhado das competéncias
técnicas e comportamentais que os colaboradores precisam demonstrar para
desempenhar suas atividades de maneira eficaz. A identificagdo cuidadosa dessas
competéncias ¢ fundamental para o recrutamento, selecao, desenvolvimento e
avaliagdo dos profissionais.

Identificacao das Competéncias Necessarias:

A identificacdo das competéncias necessarias comec¢a com uma analise profunda
das responsabilidades e requisitos de cada fun¢do ou cargo. Envolve compreender
as tarefas, desafios ¢ interagdes envolvidas, bem como as caracteristicas da cultura
organizacional. Esse processo requer uma colaborag¢ao proxima entre profissionais
de recursos humanos, lideres de equipe e colaboradores atuais que compreendam a
natureza do trabalho.

O Processo de Analise de Cargos e Definicado de Competéncias-Chave:
1. Analise da Funcio ou Cargo:

- Identificar e documentar todas as responsabilidades e tarefas relacionadas a
fungao.

- Compreender as interagdes e colaboragdes necessarias dentro e fora da equipe.

- Analisar os requisitos de educagdo, experiéncia e conhecimento especifico.



2. Identificacao de Competéncias Técnicas:

- Listar as habilidades especificas, ferramentas e técnicas necessarias para
realizar as tarefas.

- Examinar requisitos como certificagdes, treinamentos especializados e
experiéncia prévia.

3. Identificacio de Competéncias Comportamentais:

- Identificar as caracteristicas pessoais, atitudes e comportamentos que
contribuem para o sucesso.

- Considerar habilidades de comunicagao, trabalho em equipe, lideranga,
resolugdo de problemas, entre outras.

4. Alinhamento com a Cultura Organizacional:

- Garantir que as competéncias identificadas estejam alinhadas aos valores e
missao da organizacao.

- Considerar o papel das competéncias no reforgo da cultura e no alcance dos
objetivos estratégicos.

5. Validacao e Atualizacio:

- Submeter os perfis de competéncias a revisoes e validagdes regulares para
garantir que estejam atualizados e relevantes.

- Incorporar feedback dos colaboradores e lideres para refletir as mudangas nas
demandas do trabalho.

A construcdo de perfis de competéncias ndo é um processo estatico. A medida que
as organizacoes evoluem, os perfis também devem se adaptar para refletir as novas
necessidades e desafios. Esses perfis ndo apenas orientam as decisdes de
recrutamento e selecdo, mas também desempenham um papel vital no
desenvolvimento profissional continuo, na avaliagao de desempenho e na
promocao interna, garantindo que a organizagao possua os talentos necessarios
para prosperar no ambiente em constante mudanca.



