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1 GESTAO AMBIENTAL - SERIE ISO 14000

1.1 Introdugao

Este material trata-se de um sucinto informativo acerca do desenvolvimento das normas
da Série ISO 14000, o relacionamento do Brasil com a ISO — Organizacéo Internacional de
Normalizacao e a participacédo do CB—-38 — Comité Brasileiro de Gestdao Ambiental.

Também sao apresentados os principais fatos relacionados a Comissao de Certificacao
Ambiental - CCA, do INMETRO, que elaborou os critérios que norteiam o sistema brasileiro
de certificacdo ambiental.

1.2 A Série ISO 14000
1.21 OqueéalSO

A sigla ISO significa International Organization for Standardization. Como o préprio nome
descreve, € uma organizagao internacional de normalizagdo, do setor privado, com sede
em Genebra, Suica, fundada em 1947 com a atribuicdo de promover a harmonizacéo e o
desenvolvimento de normas para produtos, processos e sistemas de gestao.

Mais de 140 paises fazem parte da ISO como membros votantes nas normas por ela
padronizadas, enquanto outros paises que a integram exercem o papel de membros
observadores. O Brasil € membro votante, sendo representado pela ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas que é o Forum Nacional de Normalizacao.

AISO ja promulgou mais de 8.000 normas aceitas internacionalmente, abrangendo os mais
variados assuntos, desde normas que padronizam dimensdes de papéis e velocidades
de filmes fotograficos, até aquelas que abordam sistemas de gestdo ambiental. Produz
normas elaboradas e harmonizadas internacionalmente através de uma estrutura de
Comités Técnicos (CTs). Usualmente os Comités Técnicos sao divididos em Subcomités
que por sua vez sao divididos em Grupos de Trabalho, onde ocorre a redacédo das Normas.

Em 1983, a ISO criou um Comité Técnico (de numero 176) para desenvolver normas
de Gestdo de Qualidade para organizagdes. Surgiu dessa forma a série ISO 9000, que
uniformizou a linguagem internacional entre clientes e fornecedores acerca da Gestao da
Qualidade. Em particular, as normas ISO 9001 e 9003 de Garantia de Qualidade (hoje,
unicamente 1ISO 9001), para uso contratual, vieram harmonizar as relagbes comerciais,
facilitando as transag¢des no mercado globalizado.

1.2.2 Porque a série ISO 14000 foi criada

Em decorréncia das crescentes pressdes das comunidades de diferentes paises sobre
a preocupagao com a protecdo ao meio ambiente, surgiram padronizagdes regionais e
nacionais com respeito a Gestdo e Rotulagem Ambiental. Como exemplo tivemos na
Inglaterra a elaboragdo e publicacdo pela British Standards Institute da Norma BS-7750
sobre Gestdo Ambiental, no Canada, a Canadian Standards Association, normalizou um
modelo proprio de Gestdo Ambiental, a CEE - Comunidade Econémica Europeia, por sua
vez, formulou normas para rotulagem, gestdo e auditoria ambiental. Da mesma forma,
paises como EUA, Alemanha e Jap&o criaram programas nacionais de rotulagem ambiental.
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Observando o grande aumento na quantidade de normas que tratavam de gest&o, auditoria
e rotulagem ambiental desenvolvidas sob a 6tica nacional ou regional, e considerando a
boa aceitacdo em nivel internacional das normas de Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Seérie ISO 9000, a ISO iniciou investigag&o para avaliar a possibilidade de elaborar normas
internacionais sobre Sistemas de Gestao Ambiental e demais ferramentas de suporte.

Em agosto de 1991, foi formado o SAGE — Strategic Advisory Group on the Environment,
que foi incumbido de avaliar se tais normas poderiam servir para promover uma abordagem
comum e global, a Gestdo Ambiental, semelhante ao ocorrido com o Sistema de Gestéo
da Qualidade, buscando aperfeicoar a capacidade das organizagdes para alcangar e
medir a melhoria no desempenho ambiental e, também, facilitar o comércio, removendo
barreiras n&o tarifarias, criadas pelos diferentes padrées ambientais normalizados, segundo
interesses nacionais ou regionais.

Em 1993, com base nas constatacbes encontradas pelo SAGE, a ISO constituiu o
Comité Tecnico 207 (TC 207), para desenvolver normas de Gestdo Ambiental no ambito
internacional, dando a esse conjunto de normas a designacgao “SERIE 1SO 14000”.

Areunido de instalagdo do TC 207 ocorreu em junho de 1993, no Canada, entre afirmacdes
como:

* Abatalha da preservagado ambiental sera ganha ou perdida nos paises em
desenvolvimento.

e O TC 207 sera responsavel pelo desenvolvimento da mais importante série de
normas jamais produzidas, pela sua abrangéncia e pelos inumeros beneficios que
propiciara a sociedade e as empresas.

O conjunto das Normas de Gerenciamento Ambiental e guias voluntarios envolvem, além
de aspectos ambientais em normas de produtos, os seguintes temas:

Sistemas de Gerenciamento Ambiental.
Rotulagem Ambiental (Selo Verde).
Auditoria Ambiental.

Analise do Ciclo de Vida.

Avaliagdo do Desempenho Ambiental.
Termos e Defini¢oes.

AN N NI NN

O foco no Gerenciamento distingue estas normas das normas de Desempenho. O
Sistema de Gerenciamento Ambiental ajuda uma organizagdo a estabelecer sua propria
politica ambiental, através da definicdo de objetivos e metas, estrutura organizacional e
responsabiliza¢do, controles gerenciais e revisdo funcional, considerando a participagao da
alta administragcéo e a conscientizagado dos funcionarios.

As Normas de Gerenciamento Ambiental ndo impdem requisitos de conformidade ambiental,
nem tampouco estabelecem requisitos para niveis especificos de controle de poluicdo ou
desempenho ambiental. As normas da série ISO 14000 sao de adogao voluntaria, ndo
tendo nenhuma vinculagdo com os procedimentos e agdes praticadas pelas agéncias de
controle ambiental.
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1.2.3 Organizacao do TC 207

«

O TC 207 é composto por um Comité Coordenador, secretariado pelo Canada, e por seis
Subcomités de Estudos (SC). Participam cerca de 50 paises, incluindo representantes das
industrias, organismos de normalizacdo, ONGs, Universidades e outros, conforme descrito
a seguir na estrutura basica do ISO/TC - 207.

1.2.3.1 SC 01 - Sistema de Gestao Ambiental

Foi este subcomité que elaborou, discutiu e aprovou, em setembro de 1996, a norma
ISO 14001, que descreveu os “elementos” do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que
as organizagdes necessitam implementar nas suas empresas, de modo a pleitearem a
Certificacdo do seu Gerenciamento Ambiental. Anorma ISO 14001 € a Unica norma da série
que pode recebe uma certificagao.

Também, foi nesse subcomité que se elaborou, discutiu e aprovou em setembro de 1996 a
norma ISO 14004, como um guia de orientagdo para que as organizagdes estruturem seu
Sistema de Gestdo Ambiental, com base na ISO 14001.

1.2.3.2 SC 02 - Auditoria Ambiental

Este subcomité elaborou, discutiu e aprovou, em outubro de 1996, trés normas que
abordaram as metodologias de auditorias ambientais, a saber:

* ISO 14010: tratava dos principios gerais para qualquer tipo de auditoria ambiental.
* ISO 14011: abordava os procedimentos de auditoria, voltados exclusivamente para
auditoria em Sistema de Gestdo Ambiental implementado conforme a ISO 14001.

* 1SO 14012: contemplava os critérios de qualificacdo para auditores ambientais, ou
seja, especificava os requisitos que um candidato a fungao de Auditor Ambiental deve
necessariamente atender para ser certificado.

Em meados de 2002 foi publicada a norma traduzida [ABNT] Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas NBR ISO 19011 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestao da
qualidade e/ou ambiental, que cancelou e substituiu as anteriormente citadas. Hoje esta
norma encontra-se na edigdo 2012.

Também foi concluida e publicada, na forma de NBR ISO, uma norma de auditoria
contemplando “Diretrizes para Avaliagdes Ambientais de Locais”, visando o levantamento

de “passivos ambientais” em areas contaminadas (ISO 14015).

1.2.3.3 SC 03 - Rotulagem Ambiental

O tema abordado nesse subcomité refere-se a qualidade ambiental requerida para os
produtos, ou seja, as normas discutidas pelo SC-03 tratam de incentivar e padronizar
os critérios e procedimentos voltados para avaliacdo de aspectos e impactos ambientais
vinculados a produtos. O enfoque € usar o poder de compra dos consumidores, para
promover melhorias ambientais, através da orientagdo no ato da compra, indicando produtos
rotulados como ambientalmente seguros (possuidores dos chamados “selos Verdes”).
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1.2.3.4 SC 04 - Avaliacao de Desempenho Ambiental

Foi discutida nesse subcomité a Norma ISO 14031, que dispde sobre a avaliagao do
desempenho ambiental das organizagbes. A adocdo de critérios, procedimentos e
indicadores ambientais, que venham a ser implantados nos sistemas operacional, gerencial
e ambiental existentes nas unidades industriais, devera resultar na possibilidade de se
avaliar o desempenho ambiental das organizagdes.

1.2.3.5 SC 05 - Analise do Ciclo de Vida

A analise de ciclo de vida de um produto implica na identificacdo e na quantificacido dos
impactos ambientais associados a vida do produto, desde o “ber¢o” até o tumulo. As
diversas etapas do ciclo de vida englobam a extragdo da matéria-prima, seu transporte e
processamento, distribuicdo, manuseio e descarte final do produto e embalagens. A analise
do ciclo de vida pressupde a compilagdo de um inventario de dados ambientais, desde o uso
de energia e 0 consumo de recursos naturais até a geragao de residuos sélidos, liquidos
e gasosos, bem como seu impacto no meio ambiente e na saude humana. O objetivo
deste tipo de estudo é promover melhorias de cunho ambiental nos produtos, bem como
comparar as vantagens ambientais que um produto pode ter em relagédo ao seu similar.

1.2.3.6 SC-06 - Termos e Definigcoes

A atribuicdo desse subcomité, que n&o esta subdividido em grupos de trabalho, foi a de
harmonizar a terminologia utilizada nas diversas normas produzidas dentro da série ISO
14000.

Cada um dos subcomités anteriores elabora textos com jargdes e conceitos préprios, que
necessitam ser compatibilizados junto aos demais comités existentes.

Esta compatibilizacdo de termos e definicbes faz-se necessaria, uma vez que cerca de 50
paises participam da elaboragcédo das normas e as diferentes estruturas linguisticas impdem
diferencas de interpretacdo que devem ser harmonizadas.

1.2.3.7 Niveis de aprovacao dos documentos

Para fins de informacéo, vale anotar que existem cinco niveis de aprovag¢ao de documentos
adotados pela ISO:

WD - Working Groups Drafts, que sédo preparados pelos especialistas técnicos dos
paises que quiserem participar, € que nao passam por votacao formal.

e CD - Committee Drafts, que sdo documentos originados como WG registrados como
ISO CDs, que circulam entre todos os membros do comité para comentarios e votacao
formal.

* DIS - Draft International Standards, que sdo CDs aprovados em seus respectivos
comités que circulam pelo TC para comentarios e votagao formal.

* FDIS - Final Draft International Standards, sao documentos originados como DIS
registrados como ISO FDIS, que circulam entre todos os membros do comité para
comentarios e votagao formal;

10



&

ESCOLA SUPERIOR
D/

ACETESB CETESB

«

* ISO - International Standards € o ultimo estagio, apds aprovada a norma é
homologada e publicada.

1.2.3.8 Forga tarefa especial (secretariado pelo Canada)

Além dos subcomités, ha tempos, um grupo especial estuda a possibilidade de interligagcéo
do TC 207 e do TC 176, de forma a harmonizar as normas das séries ISO 9000 e ISO 14
000 e unifica-las.

1.3 O Relacionamento do Brasil com a ISO

O representante oficial do Brasil junto a ISO € a ABNT - Associagao Brasileira de Normas
Técnicas, que ¢é a instituicdo que apresenta o voto brasileiro.

Com o objetivo de proporcionar a participagdo da sociedade brasileira na formulagao
das normas, a ABNT instituiu o G.A.N.A. - Grupo de Apoio a Normalizagcdo Ambiental.
A composicdao do G.A.N.A. era semelhante a do ISO/TC-207, contendo um Comité
Coordenador, uma Secretaria Técnica, seis Subcomités e um Grupo de Trabalho Especial.

Era responsabilidade da ABNT / G.A.N.A. (hoje CB — 38) articular-se com a sociedade,
visando harmonizar os interesses de produtores, consumidores, comunidade técnico-
cientifica, e outras instituigbes, de maneira a defender a posi¢ao brasileira junto ao ISO/TC
207. Esse processo de participagéo ocorre através do efetivo gerenciamento, patrocinado
pelo G.A.N.A., da documentagdo normativa gerada pelos subcomités que compdem o
ISO/TC 207, na medida em que recebe, distribui, controla, programa reunides, consolida
textos, relatérios e votos defendidos pela delegacgéo brasileira nas diversas participagdes
em reunides plenarias do Comité 207 e seus subcomités, ocorridas em torno do mundo.

1.3.1 O CB - 38 — Comité Brasileiro de Gestao Ambiental

O Comité Brasileiro de Gestao Ambiental - CB-38, foi criado em abril de 1999, na estrutura
da Associacédo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, substituindo o ja citado GANA.

O CB-38 atualmente opera com estrutura semelhante ao ISO TC207 e seus Subcomités.
A funcdo do CB-38 é organizar as sugestdes das instituicbes brasileiras na formulagéo
das normas da série ISO 14000, referente a sistemas de gestdo ambiental, auditorias
ambientais, rotulagem ambiental, avaliacdo do desempenho ambiental, avaliagdo do ciclo
de vida e terminologia.

AABNT representa o Brasil, € membro fundador da ISO e promove a elaboragao de normas
técnicas em diversos dominios de atividades.

Hoje existem diversas empresas brasileiras certificadas conforme a norma ISO 14001,
assegurando a participagdo competitiva dos produtos nacionais em mercados internacionais.

1.3.2 O Sistema Brasileiro de Certificagao Ambiental

O CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
€ o 6rgédo normativo do SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial, ao qual compete formular, coordenar e supervisionar a Politica Nacional
de Metrologia, Normalizag&o Industrial e Certificacdo da Qualidade de Sistemas e Produtos

11



&

escoLAsupERIOn CETESB
Industriais. O INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia é o
orgao executivo central do SINMETRO.

«

O CONMETRO, em setembro de 1995, através da Resolugdo n.° 3, determinou que o
INMETRO estabelecesse a estrutura de avaliacdo de conformidade para a area de meio
ambiente, segundo os padrbées das Normas ISO Série ISO 14000, contemplando:

 Os critérios, os procedimentos e os regulamentos para a acreditagdo de organismos de
certificagdo ambiental;

» Os critérios e os procedimentos a serem obedecidos pelos referidos organismos para
certificacado de Sistemas de Gerenciamento Ambiental das empresas;

 Os critérios e os procedimentos para a certificacdo ambiental de produtos;

+ Os critérios e os procedimentos para a qualificagéo, certificagao e registro de auditores de
sistema de gestdo ambiental.

12
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2 SISTEMA BRASILEIRO DE CERTIFICACAO - SBC
2.1 Objetivo

O SBC foi instituido pelo CONMETRO pela Resolugao 08/1992 (revista pela Resolugao
02/1997) para estabelecer uma estrutura de certificacdo de conformidade adequada as
necessidades do Brasil. O SBC € um sistema reconhecido pelo Estado Brasileiro e possui
suas proprias regras e procedimentos de gestao.

2.2 Importancia

O SBC é um poderoso instrumento para o desenvolvimento industrial, para o incremento
das exportacdes e para a defesa do consumidor.

A certificagdo de conformidade induz a busca continua da melhoria da qualidade. As
empresas que se engajam neste movimento orientam-se para assegurar a qualidade dos
seus produtos, processos e servigos, beneficiando-se com a melhoria da produtividade e
aumento da competitividade.

A CERTIFICACAO é um indicador para os consumidores de que o produto, processo ou
servigco atende a padrdes minimos de qualidade.

Em relagdo as trocas comerciais, no a&mbito dos blocos econémicos, é particularmente
importante a certificacdo de conformidade. E cada vez mais usual o carater compulsério
da certificagdo para a comercializacdo de produtos que se relacionam com a saude, a
segurancga e o meio ambiente.

A livre circulagédo de bens e servigos s6 se viabiliza integralmente se os paises envolvidos
mantiverem sistemas de certificacdo compativeis e mutuamente reconhecidos.

2.3 Definigoes e Conceitos

2.3.1 Credenciamento (acreditagao)

E o reconhecimento formal, concedido por um organismo autorizado, de que uma entidade
tem competéncia técnica para realizar servigos especificos.

O organismo de credenciamento do SBC é o INMETRO, cabendo as entidades por ele
credenciadas a conducgao das atividades de certificagdo de conformidade e de treinamento
de pessoal.

2.3.2 Certificagao de Conformidade

Documento emitido pelo organismo de certificagao, acreditado pela Coordenagéo Geral de
Credenciamento do INMETRO, de acordo com as regras de um sistema de certificagao e
que atesta a qualidade de um sistema, processo, produto ou servigo. O documento é emitido
com base em normas elaboradas por entidades reconhecidas no ambito do SINMETRO ou
com base em regulamentos técnicos emitidos por 6rgaos regulamentadores oficiais.

13



& "

ESCOLA SUPERIOR
D/

ACETESB CETESB

Mesmo no caso de certificagao de conformidade usando regulamentagéo técnica, as normas
elaboradas por entidades reconhecidas no ambito do SINMETRO devem ser utilizadas
como sua base.

A CERTIFICACAO DE CONFORMIDADE é um documento de espectro abrangente
que pode certificar qualquer material, componente, equipamento, interface, protocolo,
procedimento, fungdo, método e atividade de organismos ou pessoas.

As entidades ou empresas interessadas na certificacdo de conformidade de seus processos,
produtos ou servigos, no ambito do SBC, devem procurar a orientagdo de um organismo de
certificacao acreditado pela Coordenagao Geral de Credenciamento do INMETRO.

2.3.3 Certificagao Compulsodria

A CERTIFICACAO COMPULSORIA é um servico prestado aos 6rgdos regulamentadores
oficiais. Deve ser executada com base no regulamento técnico indicado no documento
que a criou e complementada por regra especifica de certificacao.

A certificacdo compulsoria da prioridade as questdes de seguranca, de interesse do pais e
do cidadao, abrangendo as questdes relativas aos animais, vegetais, protecdo da saude,
do meio ambiente e temas correlatos.

Pode ser aceita a participagdo de organismos estrangeiros na certificagdo compulsoria,
desde que haja equivaléncia comprovada ou acordo de reconhecimento reciproco entre o
sistema que o credenciou e o sistema de acreditagao administrado pelo INMETRO.

2.3.4 Certificagao Voluntaria

A CERTIFICAGAO VOLUNTARIA é decisdo exclusiva do solicitante e tem como objetivo
garantir a conformidade de processos, produtos e servigcos as normas elaboradas por
entidades reconhecidas no ambito do SINMETRO. Portanto, a certificagao voluntaria,
no ambito do SBC, deve ser executada com base nas normas brasileiras, regionais ou
internacionais, dentro do conceito de niveis de normalizagdo. Em situag¢des especificas,
normas estrangeiras e de consorcios podem também ser utilizadas.

2.3.5 Avaliagao do Fornecedor

As empresas e associagoes de classe que desejarem ter seus fornecedores certificados, no
ambito do SBC, incluindo requisitos adicionais proprios, devem:
v’ Utilizar os diversos organismos acreditados no ambito do SINMETRO.
v’ Utilizar metodologias, critérios e procedimentos compativeis com aqueles
estabelecidos no @mbito do SBC.

2.3.6 INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

2.3.6.1 Finalidades

O INMETRO ¢ o UNICO organismo de acreditacdo e responsavel pelo reconhecimento
internacional do SBC — Sistema Brasileiro de Certificagao.
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O Brasil segue o exemplo dos sistemas mais modernos, onde somente um organismo de
acreditacao por pais ou economia é reconhecido e onde ha uma clara separacao entre as
atividades de certificacdo e de acreditagao.

2.3.6.2 Responsabilidades

O INMETRO atua no SBC com as seguintes fung¢des e responsabilidades:
v' Exerce a fungado de organismo de acreditagdo do SBC de forma transparente,
nao discriminatéria e independente das demais atividades referentes a sua area de
competéncia, em harmonia com as praticas internacionais vigentes e em conformidade
com os principios e politicas adotadas no ambito do Sistema.
v" Representa o SBC nos foros nacionais, regionais e internacionais, visando o
reconhecimento internacional do sistema.
v' Adota principios, implementa politicas, estabelece critérios e prepara os
documentos necessarios ao credenciamento dos organismos de certificagao de
produtos, sistemas, servigos, pessoal e de organismos de treinamento, no ambito do
SBC.
v' Concede, mantém, reduz, suspende e cancela o credenciamento de organismos de
certificagcao, no ambito do SBC.
v Exerce a secretaria executiva do CBAC.
v' Coordena, no ambito do governo, a certificagdo compulsoria.
v Articula, com os demais 6rgaos publicos as a¢gdes que garantam o efetivo
cumprimento da certificagdo compulséria.

2.3.7 Organismo de Certificagdo Credenciado (Acreditado) — OCC
2.3.71 Finalidades
Os OCC séo as entidades que conduzem e concedem a certificagdo de conformidade.

S&o organismos acreditados com base nos principios e politicas adotados no ambito do
SBC e nos critérios, procedimentos e regulamentos estabelecidos pelo INMETRO.

Os organismos de certificagdo acreditados pelo INMETRO podem fazer acordos de
reconhecimento de suas atividades com organismos de outros sistemas estrangeiros, para
que suas certificacbes sejam aceitas mutuamente, desde que haja garantia de que tais
certificagdes sejam realizadas segundo regras equivalentes as utilizadas no SBC. Sao
organismos de certificagado integrantes do SBC os descritos a seguir.

2.3.7.2 Organismo de Certificagdo de Sistemas da Qualidade — OCS

S&o organismos que conduzem e concedem a certificacdo de conformidade com base na
norma ABNT ISO 9001.

Os critérios adotados pelo INMETRO para a acreditagado desses organismos sdo baseados
no ABNT ISO/IEC Guia 62 e orientagdes especificas.

Os OCS ainda podem ser acreditados segundo critérios adicionais das montadoras
automotivas.
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2.3.7.3 Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental - OCA

Sao organismos que conduzem e concedem a certificacdo de conformidade, com base na
norma ISO 14001.

Os critérios adotados pelo INMETRO para a acreditagado desses organismos, sao baseados
no ABNT-ISO/IEC Guia 62 e demais orientag¢des internacionais.

2.3.7.4 Organismo de Certificagcao de Produto — OCP

Sao organismos que conduzem e concedem a certificagdo de conformidade de produtos nas
areas voluntaria e compulsoria, com base em regulamentos técnicos ou normas nacionais,
regionais e internacionais, estrangeiras e de consorcio.

Os critérios adotados pelo INMETRO para a acreditagado desses organismos sao baseados
no ABNT ISO/IEC Guia 65 e orientagdes internacionais especificas.

2.3.7.5 Organismo de Certificacao de Pessoal - OPC

Sao organismos que conduzem e concedem a certificagdo do pessoal utilizado no SBC. O
INMETRO tem como base dos critérios para o credenciamento desses organismos, aqueles
estabelecidos no ABNT ISO/IEC Guia 62 e orientagdes internacionais especificas.

2.3.7.6 Responsabilidades

Cabe ao OCC:
» Exercer e acompanhar as atividades de certificacdo de acordo com os principios e
rotinas estabelecidos no ambito do SBC.
» Atender continuamente aos requisitos de acreditacao estabelecidos pelo INMETRO.

Qualquer entidade, independentemente de sua origem, pode ser acreditada como
organismo de certificagao, desde que atenda aos principios e politicas do SBC e os critérios,
regulamentos e procedimentos estabelecidos pelo INMETRO.

Na area de certificagado voluntaria, o OCC pode buscar o reconhecimento de entidades
estrangeiras similares por meio de convénios, associagdes e subcontratagdes.

3

E vedada a participacdo do OCC na atividade de CONSULTORIA, de acordo com as
normas e guias ABNT ISO/IEC e as recomendagdes dos foros internacionais.

2.3.8 Organismo de Treinamento Acreditado — OTC
2.3.8.1 Finalidades

Sao organismos acreditados pelo INMETRO que conduzem o treinamento de pessoal no
ambito do SBC.

O INMETRO tem como bases dos critérios para o credenciamento desses organismos,
aqueles estabelecidos nas normas especificas internacionais.
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Cabe ao OTC:
v' Exercer e acompanhar as atividades de treinamento de acordo com os requisitos
estabelecidos no ambito do SBC.
v' Atender continuamente os requisitos de credenciamento estabelecidos pelo
INMETRO.

O OTC pode buscar o reconhecimento mutuo com entidades estrangeiras similares, por
meio de convénios, associagdes e subcontratacdes.

Qualquer entidade, independentemente de sua origem, pode ser credenciada como
organismo de certificagao, desde que atenda aos principios e politicas do SBC e os critérios,
regulamentos e procedimentos estabelecidos pelo INMETRO.

2.3.8.3 Regulamento do Credenciamento (acreditacao)

A Diretoria de Credenciamento e Qualidade — DQUAL do INMETRO é quem administra a
concessao, manutencao, extensao, suspensao, redugao e cancelamento do credenciamento,
por delegagao de poderes do presidente do INMETRO.

A acreditagdo dos organismos do SBC é regida por contrato assinado entre a organizagéo
acreditada e o INMETRO, com validade de 4 anos.

A acreditacao esta condicionada a realizagao de auditoria testemunha e a corre¢ao das nao
conformidades eventualmente constatadas. Esse processo tem prazo maximo de 180 dias
para se encerrar, a contar da data do recebimento da solicitagéo.

Os precos da concessao e manutencéo do credenciamento estao a disposi¢cao de todos e
podem ser obtidos junto ao INMETRO.

2.3.8.4 Recursos advindos do SBC

Visando manter a auto sustentagao do sistema, os recursos aportados ao INMETRO por
suas atividades sdo aplicados no proprio SBC. Fazem parte, também, dos recursos do
INMETRO as receitas advindas de multas e taxas referentes a fiscalizagao da certificacao
compulsoéria.

2.3.8.5 Promocao do SBC
O poder de compra do estado é utilizado, sempre que possivel, como elemento indutor do
uso da certificacdo de conformidade. As entidades envolvidas no SBC tém o compromisso

de promover a certificagcao de conformidade.

O governo, através das suas instituigdes, apoia e fomenta as atividades do SBC visando a
sua consolidacao, fortalecimento e reconhecimento internacional.
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2.3.8.6 Educacao para o consumo

O INMETRO mantém um conjunto de agdes integradas com os érgéos publicos e com a
iniciativa privada, constituido de programas de educag&o para o consumo, com 0s seguintes
objetivos:
* Consolidar na sociedade brasileira a valorizagdo dos beneficios da certificagao da
qualidade de processos, produtos e servigcos oferecidos aos consumidores.
* Reforgar, junto aos fornecedores, o compromisso de considerar as exigéncias da
certificagcado da qualidade dos seus processos, produtos e servicos.

O INMETRO apoia-se nas entidades integrantes do SBC para a implementagéo dos citados
programas.

2.3.8.7 Reconhecimento internacional

E meta prioritaria do INMETRO o reconhecimento internacional dos programas de
acreditagcao e certificacdo do SBC, visto que eles sdo cada vez mais necessarios ao
incremento do comércio internacional. Isto é possivel, através de acordos bilaterais e
multilaterais com organismos de outros paises ou blocos regionais.

Com esta finalidade o INMETRO representa o SBC nos seguintes foros internacionais de
credenciamento e certificagao:

IAF — International Accreditation Forum.
IAAC — Inter American Accreditation Cooperation.
IATCA — International Auditor and Training Certification Association.
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3 FISCALIZAGAO AMBIENTAL

Afiscalizagao ambiental ¢ um dosinstrumentosimportantes para a efetivagao das politicas
ambientais. Ela apoia-se em um conjunto de leis, decretos e normas que estabelecem as
regras para nos relacionarmos com o meio ambiente, de forma a também garantir o direito
de todos ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de
vida.

As acdes de fiscalizagdo envolvem o planejamento, o monitoramento e a agao direta
de prevencédo e repressao as irregularidades e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente.

3.1 A Fiscalizagao Ambiental pelo IBAMA

A atividade de fiscalizagdo do IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente objetiva garantir
que os recursos naturais do pais sejam explorados racionalmente, em consonancia com
as normas e regulamentos estabelecidos para a sua sustentabilidade, visando diminuir a
acao predatdria do homem sobre a natureza. As diretrizes e estratégias de operagdes de
fiscalizagéo, implementadas em todos os biomas brasileiros, visam defender os interesses
do Estado na manutengao e integridade dos bens de uso comum, zelando pela seguranca,
pela saude, pelo bem-estar social, e pelo desenvolvimento econémico sustentado.
Afiscalizagdo do IBAMA ganhou em qualidade com a utilizagdo de novas tecnologias como
o sensoriamento remoto, imagens de satélites, localizagdo georreferenciada e sensores
aerotransportados pois, agora, as agdes sao planejadas com antecedéncia e direcionadas
aos locais detectados por esses instrumentos. Busca-se também a implementagao de uma
politica de fiscalizagdo mais educativa e menos punitiva.

3.2 A fiscalizagao Ambiental no Estado de Sao Paulo

No Estado de Sao Paulo a CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo é a
agéncia do Governo do Estado responsavel pelo controle, fiscalizagdao, monitoramento
e licenciamento de atividades geradoras de poluigdo, com vistas a preservagéo e
recuperacéo da qualidade das aguas, do ar e do solo. (CETESB, 2016).

No Estado de Sao Paulo, agcbdes operacionais de prevencio e repressao das infragdes
cometidas contra o meio ambiente, em temas especificos, sdo executadas pela Policia Militar
Ambiental (PAmb), em parceria com a Coordenadoria de Fiscalizacdo (CFA da Secretaria
Estadual do Meio Ambiente (SMA). Essa atribuicdo foi estabelecida pela Constituigao
Estadual em seu artigo 195. (SMA, 2016).

Trata-se de uma atividade paralela ao licenciamento. Suas atribuicbes consistem em
desenvolver agdes de controle e vigilancia destinadas a impedir o estabelecimento ou a
continuidade de atividades consideradas lesivas ao meio ambiente, ou ainda, daquelas
realizadas em desconformidade com o que foi autorizado.

O artigo 70 da Lei n°® 9.605/1998 estabelece que sao autoridades competentes para lavrar
auto de infracdo ambiental e instaurar processo administrativo os funcionarios de 6rgaos
ambientais integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) designados
para as atividades de fiscalizagao...
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Com base no artigo 21 do Decreto n®99.274/1990, o proprietario de estabelecimento ou o seu
preposto responsavel permitirdo, sob as penas da lei, o ingresso da fiscalizagdo no local das
atividades potencialmente poluidoras, para inspecao de todas as suas areas. As autoridades
policiais,quandonecessario,deverdoprestarauxilioaosagentesfiscalizadoresnoexerciciode
suas atribuigdes.

O “fiscal ambiental” segue regras operacionais inerentes a atuagado dos servidores
publicos da instituicdo que representa e em caso de impedimento a agao de fiscalizacéo
do Orgdo Ambiental, por parte dos responsaveis pela atividade, o agente fiscal se faz
acompanhar de forga policial e lavrar o Auto de Inspecao.

O agente credenciado de fiscalizagdao €, portanto, competente por constatar e,
posteriormente, autuar a infragdo administrativa, impondo o cumprimento da san¢gao com
o fito de restaurar a legislagdo ambiental violada.

@) artigo 6° do Decreto Estadual n° 8.468/1976 — Xlll traz como uma das atribui¢goes
do Orgédo Ambiental paulista o exercicio da fiscalizagao e aplicacdao das penalidades
previstas neste Regulamento.

De acordo com o artigo 76 do decreto acima mencionado, a fiscalizagao do cumprimento
do disposto neste Regulamento e das normas dele decorrentes, sera exercida por agentes
credenciados da CETESB.

3.3 Os Agentes de Fiscalizacao

O Agente de Fiscalizagao é a pessoa responsavel por concretizar a fiscalizagado ambiental
através do poder de policia que Ihe é inerente. Suas principais fun¢des sao lavrar auto de
infrac&o e instaurar processo administrativo.

No Estado de Sao Paulo, o artigo 77 do Decreto n° 8.468/1976 reza que no exercicio
da agao fiscalizadora, ficam asseguradas aos agentes credenciados na CETESB a
entrada, a qualquer dia ou hora, e a permanéncia pelo tempo que se tornar necessario, em
estabelecimentos publicos ou privados. Tais agentes, quando obstados, poderao requisitar
forga policial para o exercicio de suas atribuicdes em qualquer parte do territério do Estado.

Aos agentes credenciados de fiscalizagao compete:

| - Efetuar vistorias em geral, levantamentos e avaliagdes.

Il - Verificar a ocorréncia de infracdes e propor as respectivas penalidades.

lIl - Lavrar de imediato o auto de inspecao, fornecendo copia ao interessado.

IV - Intimar por escrito as entidades poluidoras, ou potencialmente poluidoras, a prestarem
esclarecimentos em local e data previamente fixados.

3.4 O Exercicio da Fiscalizagao Ambiental apés o Advento da Lei Complementar n°
140/2011

Em razao da publicagdo da Lei Complementar — LC n° 140, de 08 de dezembro de 2011,
e das diversas implicagdes por ela trazidas as atribuigcdes dos 6érgédos ambientais e a forma
de conduzir o seu poder de policia ambiental, tornou-se necessario conhecer os limites
de atuagao de cada ente federativo, na tentativa de se evitar a indesejada sobreposi¢cao
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das atividades, fortalecendo, contudo, o exercicio da competéncia comum de fiscalizar as
condutas lesivas ao meio ambiente.

¢

A politica de descentralizagdo do licenciamento ambiental das atividades caracterizadas
como de impacto local, devem dispor de um sistema de monitoramento e fiscalizagao
ambiental, que garanta o cumprimento das exigéncias e condicionantes das licengas
expedidas.
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4 PERICIA AMBIENTAL

A Pericia é considerada uma atividade realizada por profissional especialista, legalmente
habilitado, cujo principal objetivo é verificar ou esclarecer determinado fato. (SAROLDI,
2009). Trata-se de um exame de natureza especializada no sentido de concretizar uma
prova e apurar a verdade, oferecendo elementos para efeito de julgamento pela justiga.

Sendo assim, pode-se evidenciar pontos caracteristicos da PERICIA:

Caracterizacdo, mensuracao e valoragao de um dano ambiental ocorrido.
Busca reparagao do dano.

Vistoria ou exame de carater técnico e especializado. (Focada em um ato).
Meio de prova.

Perito é o auxiliar da justica.

Base em quesitos especificos requisitados por quem vai tomar a decisao.
Foco em ato consumado.

Acao investigativa.

Opinido através de laudo.

Aponta responsaveis pela ocorréncia.

AN N N N N NN

As PERICIAS s&o obrigatérias e normalmente estdo atreladas a alguma acéo judicial, a
algum litigio, a alguma disputa. Podem ser solicitadas por um juiz, um promotor de justica
ou até mesmo uma das partes interessadas numa disputa.

Sao realizadas por especialistas denominados PERITOS. Neste caso, exige-se formagéao
em nivel universitario completo e certiddo do érgao profissional em que estiverem inscritos
(PJ, CREA, CRB, dentre outros) e eventuais recusas precisam ser bem justificadas e
registradas.

As PERICIAS s3o documentadas por meio de um laudo pericial, que normalmente é
redigido de forma a responder aos quesitos formulados e baseiam-se em informacgées do
processo e respondem aos quesitos especificos.

O laudo pericial é o resultado da pericia expresso com conclusdes escritas e devidamente
fundamentadas, por meio de respostas objetivas aos quesitos. Neste ato o perito aponta
fatos, circunstancias e principios, emitindo seu parecer acerca da matéria submetida ao seu
exame.

Na pratica, geralmente o laudo pericial € composto por cinco partes: preambulo ou introdugéo,
historico e analise dos autos, vistoria, respostas aos quesitos, conclusdes e encerramento.
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5 AUDITORIAS DA QUALIDADE E AMBIENTAL

Em Vancouver-Canada, janeirode 2002, promoveu-se o avango emdiregdo da harmonizagao
das Normas de Gestdo da Qualidade e Ambiental, visando atender aos setores produtivos
que reivindicam regra unica para implementagao de Sistemas de Qualidade e Ambiental.

A Norma ISO 19.011 oferece orientagdes para a Gestdo de Programas de Auditorias, a
conducao de auditorias internas/externas de Sistemas de Gestao da Qualidade e Ambiental,
bem como avaliar a competéncia dos auditores. Ela juntou em uma unica Norma todas as
Normas de Auditoria da Qualidade (ISO 10.010 partes 1, 2 e 3) e ambiental (ISO 14.010,
14.011 e 14.012).

As Normas Internacionais das Séries ISO 9000 e ISO 14000 enfatizam a importancia
das auditorias como ferramenta de gestao utilizadas no monitoramento e verificagdo da
implementacgéao efetiva das politicas da qualidade e/ou ambientais de uma Organizagao.

A ISO 19011 apresentou inovagdes como o “Managing an audit programme?”, ilustrado com
a aplicagdo do Fluxograma do ciclo PDCA, sendo aplicavel a organiza¢des de diversos
tipos e portes.

O documento encontra-se na forma de norma sob a titulagdo ISO 19011 — Auditoria em
Sistemas de Gestao da Qualidade e Ambiental.

A AUDITORIA caracteriza-se basicamente por:

v Averiguar (preventiva).

v" Prover exame analitico que segue o desenvolvimento das operag¢des durante todo o
ciclo. (Amostra).

Tomar como base requisitos de normas — Modelo.

Avaliar riscos.

Agir por amostragem.

Apontar conformidades ou nao conformidades.

Recomendar melhorias.

Considerar informacgdes existentes.

AN N NI NN

As AUDITORIAS nao sao obrigatérias e sio feitas normalmente por grandes empresas
de forma voluntaria. Em algumas situagdes podem ser usadas como uma ferramenta de
gestao para melhorar seu desempenho ambiental ou seu sistema de gestéo.

Para tornar-se um auditor, faz-se necessario a realizagdo de cursos, comprovagao de
conhecimentos e habilidades, mas, a norma especifica ndo traz a necessidade de curso
superior (NBR ISO 19011). Entretanto, no Brasil, foi regulamentada a questao da formacéo,
instituindo-se a necessidade da formacgao superior completa.

Narealizagao das AUDITORIAS nao ha formalidades. O auditor € um profissional contratado
e pago para realizar a auditoria, sendo que o cliente pode ser a propria empresa ou uma
empresa interessada em conhecer as nao conformidades e passivos de outra empresa (um
fornecedor ou uma empresa a ser comprada).
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Quanto aos relatérios de auditoria, ndo ha modelo pré-definido (a ndo ser que o cliente
exija). S&o comuns o uso de fotos para auxiliar na explicagdo das ndo conformidades
e quanto a roteiro especifico, as AUDITORIAS normalmente dispdem de questionarios,
checklists, protocolos de legislagdo, mas, nenhum instrumento é obrigatorio.
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6 O QUE E AUDITADO EM UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
6.1 Politica Ambiental

Uma organizagao deve definir sua politica ambiental e assegurar comprometimento com
melhoria do Meio Ambiente.

» Ser apropriada a natureza e escala dos impactos ambientais de seus produtos,
atividades ou servigos.

* Ser comprometida com prevencao a poluigao.

Atender a legislagdo ambiental.

* Prover estrutura para fixagao e revisdo dos objetivos e metas ambientais.

» Ser documentada, implementada, mantida e comunicada a todos da organizagéo.
» Estar disponivel para o publico.

6.2 Planejamento

Uma organizagao deve formular um plano para satisfazer sua Politica Ambiental.

Aspectos Ambientais.
Legislagao.

Objetivos e Metas.

* Programas de Gestao Ambiental.

6.2.1 Aspectos ambientais

» Estabelecer e manter procedimentos para identificacdo dos aspectos ambientais de
suas atividades, produtos e servigos.

* Assegurar que as mitigagdes dos impactos ambientais relacionados aos aspectos
ambientais sejam consideradas na fixagdo de objetivos e metas.

* Manter estas informacgdes sempre atualizadas.

6.2.2 ldentificagcao e avaliagcao de impactos relacionados a aspectos ambientais

* A atividade selecionada deve ser a mais abrangente possivel para um exame
significativo e pequena o suficiente para o entendimento.

* Identificar, tanto quanto possivel, os principais aspectos ambientais associados a
atividade selecionada.

* Identificar, tanto quanto possivel, atuais ou potenciais, positivos ou negativos,
impactos associados aos aspectos ambientais.

* Avaliar a significancia dos impactos ambientais.

6.2.3 Exemplos de identificacao e avaliagao de impactos ambientais
6.2.3.1 Exemplo 1
Atividade: manuseio de produtos perigosos

Aspecto ambiental: risco de vazamento / acidente
Impacto ambiental: contaminagdo do solo/agua
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6.2.3.2 Exemplo 2

«

Atividade: manutencao de veiculos
Aspecto Ambiental: emissdes pelo escapamento
Impacto Ambiental: poluicdo do ar
6.2.4 Consideragoes que facilitam a avaliagao dos impactos ambientais

6.2.4.1 Ambientais

Escala do impacto
Severidade do impacto
Probabilidade de ocorréncia
Duragao do impacto

6.2.4.2 Empresariais

* Exposigao a requisitos legais

» Dificuldade de mudanga do impacto

* Custo da mudanga do impacto

* Efeito da mudanga em outras atividades
* Preocupacgdes das partes interessadas
* Imagem da organizagéo

6.2.5 Legislagao e outros requisitos legais

» Estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso a legislagéo
ambiental e outros requisitos.

» Estabelecer e manter normas e critérios internos que, junto com os requisitos
externos, ajudam a organizacgéao a atingir os objetivos e metas.

6.2.6 Objetivos e metas ambientais

» Estabelecer e manter documentado os objetivos e metas ambientais em todos os
niveis e fun¢des da organizagao.

* Objetivos e metas devem ser consistentes com a politica ambiental e considerar
comprometimento com prevencao a poluicao

* No estabelecimento ou na revisédo, considerar aspectos legais, aspectos ambientais
significativos, opgdes tecnologicas, financeiras, comerciais e opinides das partes
interessadas.
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6.2.6.1 Exemplos de objetivos e metas ambientais
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Exemplo 1:

* Objetivo: redugao de energia consumida
* Meta: reduzir 10% no préximo ano

Exemplo 2:

* Objetivo: reusar/reciclar residuos metalicos
* Meta: aumentar 10% neste ano o reuso/reciclagem de residuos metalicos

6.2.7 Programa de gestdao ambiental

» Estabelecer e manter programas para satisfazer os objetivos e metas ambientais.
* Designar responsaveis em cada nivel e fungao.
* Prover meios e estabelecer cronogramas.

6.2.7.1 Exemplo de programa de gestao ambiental

Politica: conservacao de recursos naturais.

Objetivo: minimizar uso de agua.

Meta: em um ano reduzir em 15% o consumo de agua.

Programa: reusar agua.

Acao: instalar equipamento para recircular a agua do equipamento A para o equipamento
B.

6.2.8 Medicoes e avaliagoes

6.2.8.1 Principio

Uma organizagao deve medir, monitorar e avaliar sua performance ambiental.
* Monitoramento e Medigao.

* Nao Conformidade e Agdes Corretivas / Preventivas.
* Relatérios

e AUDITORIA de Sistema de Gestdao Ambiental

6.2.9 Monitoramento e medigcao

» Estabelecer e manter documentados os procedimentos para monitorar e medir,
regularmente as principais caracteristicas das atividades que possam ter significativo
impacto sobre o meio ambiente.

* Manter calibrados os equipamentos e manter o registro deste processo.

6.2.10 Nao conformidade e agoes corretivas/preventivas

» Estabelecer e manter documentados os procedimentos para definir responsabilidade
e autoridade para investigagdo, prevencao e corregao de ndo conformidade.

* Acbes corretivas/preventivas devem ser compativeis com a magnitude do potencial
impacto ambiental.
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* Registrar as alteragdes nos procedimentos resultados das agdes corretivas/
preventivas.

«

6.2.11 Relatérios

» Estabelecer e manter procedimentos para identificacéo, atualizacado e disposicdo dos
relatérios ambientais.

* Relatorios de registros devem ser claros e rastreaveis.
* Relatorios ambientais devem ser arquivados e mantidos de modo que sejam
protegidos de alteragdes, violagdes ou perdas.

Os Relatoérios devem incluir informag¢des como:

e Treinamento.

* Resultados de auditorias e revisoes.

* Detalhes de n&o conformidade.

* Informacgdes sobre produtos e/ou processos.
» Situagdes de emergéncias

6.2.12 Auditoria do sistema de gestao ambiental

Estabelecer e manter procedimentos para execugao periddica de auditorias a fim de:

* Determinar se o Sistema de Gestao Ambiental esta conforme o planejado, e se
esta funcionando e mantido conforme exigéncias da organizagao e desta Norma.
* Prover informagdes para o Sistema Gerencial da organizagéo.

6.2.13 Revisao gerencial

6.2.13.1 Principio

Uma organizagao deve rever e melhorar continuamente seu sistema de Gestdo Ambiental.

* Estabelecer e manter documentados os procedimentos de revisao e melhoria.
* As revisbes devem identificar possiveis necessidades de mudancgas nas politicas,
objetivos e metas ambientais.

* Avaliagbes criticas da eficacia do sistema devem ser consideradas nas revisoes.
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7 O PROCESSO DE AUDITORIA AMBIENTAL NAS EMPRESAS

As auditorias ambientais comegaram a ser conduzidas nos paises desenvolvidos na
década de 1970. Com a ocorréncia de impactos ambientais adversos, algumas companhias
industriais privadas sentiram-se na obrigagcéo de inspecionar suas unidades industriais, no
sentido de identificar programas de controle de risco e avaliar o potencial de ocorréncia de
acidentes ambientais. Como consequéncia, em 1972, surgiram 0s primeiros programas
oficialmente chamados de Auditoria Ambiental.

As maiores exigéncias, no que diz respeito aos assuntos relativos ao meio ambiente, quer
seja em termos de complexidade quer seja em termos de abrangéncia, resultaram numa
adogao mais ampla de instrumentos que procuraram assegurar as conformidades em termos
de legislag&o. Ja no final da década de 1970, apenas nos Estados Unidos da América mais
de 150 grandes empresas ja possuiam um sistema interno de auditoria ambiental.

Nessa época, a auditoria ambiental passou a ser oficialmente considerada como
uma ferramenta de acompanhamento e fiscalizagao. Em outubro de 1979, a EPA -
Environmental Protection Agency, a agéncia ambiental dos EUA, editou uma diretiva
permitindo que “auditores ambientais” de entidades externas e independentes conduzissem
inspecbes, amostragens e analises nas companhias, comunicando os resultados aos
organismos de governo. Apesar desta diretiva nunca ter passado do seu estagio inicial de
proposic¢ao, ela acabou criando grande expectativa e oposi¢ao por parte do setor industrial.

Arapida expanséo das leis de protecdo de meio ambiente nas ultimas décadas, assim como
as exigéncias de seguradoras e orgaos de financiamento no que se refere aos passivos
ambientais e o préprio aumento da atengao da opinido publica com relagdo aos incidentes
ambientais, motivaram a realizagdo de auditorias em grande escala.

Foi em 1986, que a agéncia de protecao ambiental americana (EPA) emitiu sua Declaragao
de Principios de Auditoria Ambiental, determinando a realizagdo de auditorias ambientais
como condi¢cdo em pedidos de concessao de licengas ambientais.

Surgiram entdo normas de gestdo ambiental de alcance internacional, nas quais, como
uma de suas componentes, estdo incluidas as normas de auditoria ambiental. Dentre elas
podemos citar:

e Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel da Camara de Comércio
Internacional (ICC).

* Normas Britanicas - BS 7750.

* EMAS - Comunidade Europeia - Principios de Eco Gest&do e Auditorias Ambientais.
* Normas ISO da série 14.000.

A auditoria passou, entdo, a ser reconhecida como uma ferramenta que auxilia no
gerenciamento e na comunicagdo do desempenho de uma organizagao. Essas auditorias
sdo desenvolvidas no sentido de:

* Fornecer uma garantia aos executivos da organizagdo quanto a conformidade
com relag&o as exigéncias legais e procedimentos internos de uma boa pratica de
gerenciamento da organizagao;

* Avaliar os potenciais de passivos ambientais da organizagao;
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* Demonstrar as partes interessadas, ai incluidos os acionistas, que esta sendo
realizado o gerenciamento efetivo das obriga¢gdes ambientais da companhia.

«

O que se nota, é que inumeras organizagdes estao incluindo seus programas de auditoria
em seus relatérios anuais. Dessa forma, as auditorias ambientais passaram a significar
uma vantagem nos negaocios, pois melhoram a imagem publica da empresa; aumentam a
conscientizagdo dos empregados e o entendimento dos riscos; reduzem a exposigao de
empregados e da comunidade aos impactos ambientais provocados pelas atividades da
companhia; melhoram as condi¢des de conformidade com relagao a legislagcéo; reduzem os
custos, por meio de uma operacéo eficiente e segura; e, finalmente, diminuem a ocorréncia
de penalizagbes.

A auditoria ambiental é, portanto, reconhecida em todo mundo como uma ferramenta basica
de um sistema de gestdo ambiental. Ela € amplamente utilizada para descrever uma série
de procedimentos utilizados por organizagdes para a avaliagdo dos impactos ambientais
provocados por suas atividades.

AAgéncia de Protegcdo Ambiental Americana - (EPA), em publicagéo de julho de 1986 sobre
Auditoria Ambiental, a define como “qualquer avaliagao sistematica, documentada, periddica
e objetiva, realizada por uma empresa ou entidade credenciada, dos procedimentos
e praticas operacionais numa instalagédo relativa ao cumprimento das exigéncias legais
pertinentes”.

No Brasil, a Lei 3.160 de 1992 define Auditoria Ambiental como sendo “o exame periddico
e ordenado dos aspectos normativos, técnicos e administrativos relacionados as atividades
da instituicdo capazes de provocar efeitos nocivos ao meio ambiente”.

Para a série de normas internacionais ISO 14.000, a auditoria ambiental € definida como “um
processo de avaliagéo sistematico e documentado que visa obter e avaliar objetivamente
as evidéncias que determinam se as atividades especificas, acontecimentos, condi¢cbes
e sistemas de gestdo relativos ao meio ambiente, ou informagdes sobre essas questdes,
estdo em conformidade com os critérios de auditoria € comunicar os resultados desse
processo ao cliente” (ISO 19.011).

Assim, o objetivo principal de uma auditoria ambiental é a obtencdo de evidéncias ligadas
ao desempenho e aos aspectos ambientais de uma empresa ou instituicdo, visando a
avaliacdo do grau de conformidade destes com critérios definidos a priori. E importante,
portanto, que a auditoria ambiental seja:

* Sistematica, completa e detalhada, onde cada aspecto e area devem ser avaliadas
segundo uma metodologia especifica;

* Documentada, de forma que os registros facilitem a resolugao dos problemas
encontrados e sirvam de base de comparacao com auditorias futuras;

* Periddica, realizadas em intervalo regulares;

* Objetiva, buscando-se precisédo cientifica.

A auditoria €, portanto, um elemento essencial de um sistema de gestdo ambiental, no
sentido de verificar se este esta ou nao sendo implementado e mantido de forma adequada.
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7.1 Curso de Formagao de Auditores Ambientais
Em linhas gerais, um curso de Auditoria Ambiental abrangeria trés linhas especificas:

I.  Fornecer a organizagao informagdes, visando um melhor entendimento do processo de
Auditoria Ambiental e suas aplicagoes;
II. Educagdo em assisténcia no uso de Auditoria Ambiental e Métodos de Aplicagdo no
Gerenciamento Ambiental de Produtos;
ITII.  Analise de performance dos processos de Auditoria incluindo Analise Basica de Dados
(com enfoque no Processo de Auditoria ambiental).

A) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

* Metodologias para Auditoria Ambiental

Definicdo de escopo

Dados necessarios para Auditorias Ambientais
Aplicacdes de Auditorias Ambientais na Empresa
Complexidade de Analise

B) CONTEUDO DE UM PROGRAMA BASICO

1. INTRODUCAO
* O processo de Auditoria Ambiental
* A Auditoria Ambiental no Gerenciamento Ambiental
* Elementos de um Processo de Auditoria Ambiental

2. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUDITORIAAMBIENTAL
* Atividades Pré-auditoria

Atividades de campo

Atividades pds-auditoria

Ferramentas de auditoria

e Como sao conduzidas auditorias eficazes

3. ATIVIDADES DE CAMPO
* Técnicas de auditoria para um Sistema de Gerenciamento de Controle
* Os programas de implantagdo de equipamentos de controle da polui¢ao
* Logistica necessaria para programas de auditoria
* Roteiro para discussao em reuniao
* Como sao realizadas as auditorias de campo.
* Programa diario de auditoria
* Entrevistas
- O que é perguntado;
— Documentacao necessaria.

4. COMO SAO ELABORADAS AS NORMAS DE AUDITORIA
* As etapas basicas
* Os registros de informacgdes
* Os formatos de relatorios e fluxogramas, organogramas, agbes tomadas, itens a
realizar.
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5.

AVALIACAO DE UMA AUDITORIA
* O processo de avaliagao

Os impactos potenciais

O Sistema de Gerenciamento
As atividades de verificagao

As evidéncias potenciais

. AS EVIDENCIAS DE AUDITORIA

* Tarefas basicas
* Os tipos de evidéncias e seus métodos de coleta
* As estratégias de verificagao

. AS CONSTATACOES NA AUDITORIA

* As atividades de um processo
* Avaliagéo dos resultados
* Redacgao das constatagdes

. COMUNICACAO DAS CONSTATACOES DE AUDITORIA

* Areunido de encerramento

» Atividades pos-auditoria

* O Relatério de auditoria

» Consideragdes sobre relatdrio e manutenc¢ao de arquivo
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8 PORTARIA N.° 319, de 15 de agosto de 2003 - Ministério do Meio
Ambiente

Estabelece o0s requisitos minimos quanto ao
credenciamento, registro, certificagdo, qualificagao,
habilitagdo, experiéncia e treinamento profissional
de auditores ambientais para execucdo de auditorias
ambientais que especifica.

A MINISTRA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE, no uso de suas atribuigdes legais
e tendo em vista o disposto na Lei n 0 10.683, de 28 de maio de 2003 e na Resolugédo n o
306, de 5 de julho de 2002, resolve:

Art. 1 o Estabelecer os requisitos minimos quanto ao credenciamento, registro,
certificagdo, qualificagdo, habilitagdo, experiéncia e treinamento profissional que os
auditores ambientais deverdo cumprir para executarem as auditorias ambientais, de
sistemas de gestdo e controle ambiental nos portos organizados, instalagées portuarias,
plataformas e suas instalacbes de apoio, dutos e refinarias, conforme disposto na
Resolugdo CONAMA n o 306, de 5 de julho de 2002:

Art. 2 o Para os fins do disposto nesta Portaria, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

| - auditoria ambiental: processo sistematico e documentado de verificagao, executado
para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades, eventos,
sistemas de gestao e condi¢des ambientais especificados ou as informagdes relacionados
a estes, estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos na Resolugao
CONAMA n o0 306, de 2002, e para comunicar os resultados deste processo;

Il - auditor ambiental: profissional que tenha certificacdo e registro para realizar
auditorias de sistema de gest&o e controle ambiental e que atenda os requisitos estabelecidos
nesta Portaria para realizar auditorias ambientais;

lIl - auditor ambiental lider: profissional que tenha certificagcdo e registro para
liderar auditorias de sistema de gestdo e controle ambiental e que atenda os requisitos
estabelecidos nesta Portaria para liderar auditorias ambientais;

IV - curso de formacéo de auditores: curso de formacgao de auditores reconhecido
pelo Ministério do Meio Ambiente, com a duragdo de, no minimo, quarenta horas, sobre
principios e praticas de auditoria ambiental e de gerenciamento da equipe de auditoria,
tendo como enfoque principal a gestdo ambiental com base na Resolugdo CONAMA n o
306, de 2002;

V - especialista técnico: profissional que prové conhecimentos ou habilidades
especificas a equipe auditora, mas que nao participa como auditor;

VI - organismo de certificagcdo de auditores ambientais: organismo acreditado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO e
reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente;

VII - parte interessada: individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho
ambiental de uma instalacao; e

VIII - sistema de gest&do: parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter
a politica ambiental da instalagao.

Art. 3 o As auditorias ambientais determinadas pela Resolugdo CONAMA n o 306,
de 2002, deverao ser executadas por auditores ambientais que atendam aos seguintes
requisitos de qualificacdo:
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| - escolaridade: o auditor deve possuir escolaridade correspondente a formacéao
superior, comprovada pela apresentacado de diploma fornecido por entidade reconhecida
oficialmente;

Il - experiéncia profissional: o auditor deve possuir quatro anos de experiéncia
profissional em horario integral ou, o equivalente, em horario parcial, em funcao técnica ou
gerencial com responsabilidade e autoridade para tomada de decisdes:

a) a experiéncia profissional deve ser adquirida em pelo menos uma das seguintes
areas:

1. procedimentos, processos e técnicas de auditoria de sistemas de gestdo ambiental
devidamente normalizados;

2. aspectos técnicos e ambientais da operacao das instalacoes;

3. ciéncia e tecnologia ambiental;

4. principios e técnicas de gerenciamento ambiental; e

5. requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais, bem como outros
documentos relacionados;

lll - especializacédo: o auditor deve ter sido aprovado em um curso de formagéao
de auditores ambientais com duragdo de, no minimo, quarenta horas, acreditado pelo
INMETRO e reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente;

IV - experiéncia em gestdo ambiental: o auditor deve possuir, além da experiéncia
profissional mencionada no inciso |l deste artigo, dois anos de experiéncia em horario
integral ou, o equivalente, em horario parcial, no planejamento, implantagdo, operacao de
sistema de gestao ambiental ou auditorias de sistema de gestdo ambiental:

a) a aquisicdo dessa experiéncia pode ser concomitante com a experiéncia
profissional, mas deve ter ocorrido nos seis anos imediatamente anteriores a solicitagao da
certificacao;

b) a experiéncia similar em sistemas da qualidade ou de saude e seguranga
ocupacional pode ser utilizada para abatimento de metade da experiéncia exigida em
sistema de gestao ambiental, limitada a um ano;

V - experiéncia em auditorias: no calculo do numero de dias de auditoria deve ser
incluido tanto o tempo despendido nas instalagdes do auditado, quanto aquele utilizado
nas atividades de analise da documentagao, planejamento da auditoria e elaboragéo do
relatorio:

a) auditor ambiental: participacao obrigatéria como membro de equipes auditoras
em pelo menos quatro auditorias de Sistema de Gestdao Ambiental com pelo menos vinte
dias de duracéao, dos quais quinze dias tenham sido nas instalagées do auditado, sendo que
cada uma deve ter duracao de, pelo menos, dois dias nas instalagées do auditado;

b) auditor lider: participacdo obrigatéria em trés auditorias como lider de equipe
auditora com, no minimo, dois auditores e duracdo minima de quinze dias, sendo dez dias
nas instalacées do auditado, além da satisfacao dos requisitos da alinea anterior.

§ 1 oAexperiéncia em auditorias deve ter sido adquirida nos trés anos imediatamente
anteriores a solicitacdo da certificacao.

§ 2 0 O desempenho do auditor ambiental podera ser verificado pelo Organismo de
Certificacdo de Auditores Ambientais junto ao auditor lider das auditorias em que participou.

§ 3 o A experiéncia do auditor ambiental lider em pelo menos uma auditoria
completa deve ser adquirida sob o testemunho de um verificador, que deve ser certificado
como auditor lider, o qual ndo pode testemunhar todas as auditorias apresentadas para fins
de comprovacao.

§ 4 o Toda a experiéncia em auditorias deve ser descrita em documento denominado
Comprovacao de Realizagao de Auditoria, que devera conter as seguintes informagdes:
| - data de cada auditoria;
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Il — descricdo do tempo nas instalagdes do auditado e o despendido nas atividades
de analise da documentacgao, planejamento da auditoria e elaboracéo do relatorio, de forma
discriminada;

[Il - norma de gestdo ambiental utilizada na auditoria;

IV - nomes e detalhes de contato dos auditados;

V - numero de auditores da equipe;

VI - nomes e detalhes de contato da empresa que contratou o auditor;

VIl - nome e detalhes de contato do lider da equipe auditora e, no caso de auditorias
verificadas, do auditor verificador;

VIII - fungdo do candidato na auditoria; e

IX - itens da norma de gestdo ambiental e/ou requisitos legais e regulamentares
verificados.

§ 5 o Apenas auditorias independentes podem ser utilizadas para comprovagao
de experiéncia, devendo auditor e organizagao auditada ter gest&o e estrutura operacional
autbnomas.

Art. 4 o A validade da certificagdo sera de trés anos, sendo que durante esse
periodo o auditor ou auditor lider devera manter ou ampliar sua experiéncia, mediante o
atendimento dos requisitos relacionados abaixo, submetendo ao Organismo de Certificacao
de Pessoal a sua comprovacgao a fim de obter a renovacao de sua certificagao:

| - desenvolvimento profissional: minimo de quinze horas de desenvolvimento
profissional adequado para cada ano do periodo em que estiver certificado;

Il - experiéncia em auditorias: participacdo em auditorias de, no minimo, vinte dias
no periodo de trés anos, a qual deve ser adquirida em, pelo menos, quatro auditorias de
sistema de gestdo ambiental com duragdo de, no minimo, dois dias nas instalagcdes do
auditado.

Art. 5 o Os auditores devem ser certificados ou registrados em Organismos de
Certificacdo de Auditores Ambientais acreditados pelo INMETRO e reconhecido pelo
Ministério do Meio Ambiente.

Art. 6 o Até que a estrutura de certificagao seja implantada pelo Ministério do Meio
Ambiente, poderao realizar auditorias:

| - os profissionais certificados como auditores de sistema de gestdo ambiental,
por entidades credenciadas no Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC
ou por entidades de outros paises que assinaram o Acordo de Reconhecimento Multilateral
da International Auditor and Training Certification Association - IATCA para organismo de
certificacado de auditor (USA-RAB, Inglaterra - IRCA, Japao - JRCA, Australia - QSA, China
- CNAT e Singapura - SAC), por um prazo maximo de nove meses, a contar da data de
publicacdo desta Portaria.

Il - os profissionais certificados como auditores de sistema de gestdo ambiental por
entidades credenciadas no SBAC, no periodo apés o nono més e o décimo oitavo més, a
contar da data de publicacédo desta Portaria.

[II-somente os profissionais certificados no ambito do SBAC, e em total conformidade
com os requisitos estabelecidos nesta Portaria, apds o décimo oitavo més.

Art. 7 o Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

MARINA SILVA
GABINETE DA MINISTRA

(Of. El. n.° 2980)
Fonte: BRASIL (2005)
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