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Introducao

A maioria das pessoas carrega de 5 (cinco) a 10 (dez) chaves
com elas, sempre que saem. Em seu anel porta chaves, vocé
pode ter varias chaves para a casa, uma ou duas para o carro e
algumas para o escritorio ou casa de um amigo.

Seu molho de chaves é uma demonstracdo clara de como é
onipresente a tecnologia de travas. Vocé provavelmente interage
com duzias de fechaduras todas as semanas.

A principal razdo que nds usamos fechaduras o tempo todo € que
elas nos ddo uma sensacao de seguranca. Mas em filmes e na
televisdo, espibes, detetives e assaltantes abrem as fechaduras
com muita facilidade, as vezes usando somente um par de clipes.
Este € um pensamento preocupante, para dizer o minimo: é
realmente possivel que alguém consiga abrir um cadeado com tanta
facilidade?

Neste curso, vamos aprender o funcionamento dos cadeados ou
fechaduras, explorar esta tecnologia fascinante e aprender todos
0s segredos desta arte. Vamos aprender como se tornar um
chaveiro profissional.

Por tras da Fechadura e da Chave
Chaveiros definem "arrombar fechaduras" (*lock-picking) ou
michar, como a manipulacéo dos componentes de uma fechadura
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de modo a abrir a fechadura sem a chave. Para entender o

arrombamento de fechaduras, entéo, primeiro vocé tem que saber

como fechaduras e chaves funcionam. Fechaduras sdo feitas de

todasas formas e tamanhos,com muitas variagcbes de

design inovadores. Vocé podeter uma ideia clarado processo
Fechaduras examinando

de arrombar uma fechadura simples,

representativa. A maioria das fechaduras sdo baseadas

em conceitos bastante

semelhantes.

Uma fechadura padrao deadbolt - sem mancaneta. Quando vocé
vira a chave, o pino desliza em um entalhe na armacéo de porta






* Lock-picking:

Lock picking é a técnica de abrir fechaduras, macanetas ou
cadeados sem utilizar chaves atraves da manipulacdo do
mecanismo de fechamento. Geralmente, os chaveiros possuem 0s
equipamentos de lock picking para utilizar no trabalho. O lock
picking é usado tanto em casos de emergéncia como para fins
criminais. E permitido adquirir ferramentas para lock picking, porém
usa-las com fins criminais pode ser punivel.

Foi criado em meados do século XV, usando ferramentas bastantes
primitivas 0 equipamento evitava 0 arrobamentos de portas
permitindo assim surgir um mercado proprio para a nova técnica
gue se aperfeicoou com o tempo.

Pense na fechadura deadbolt/sem macaneta normal, que vocé
poderia encontrar em uma porta da frente.



Em uma fechadura sem macaneta normal, uma lingleta ou trinco
movel fica embutido na porta e pode ser estendido para o lado de
fora. Essa linglueta fica alinhada com uma fenda no batente.
Quando vocé gira a fechadura, a linglieta entra na fenda do
batente e a porta fica trancada. Quando vocé faz a lingueta voltar,
a porta fica destrancada. A Unica funcdo da fechadura sem
macaneta € facilitar a abertura da porta para quem tem a chave e
dificulta-la para quem nao tem.

Na proxima licdo, nds veremos como funciona uma fechadura
de cilindro basico.

Uma fechadura de cilindro basico abre na posicéo (pra
cima) e fecha na posicéao (pra baixo)

A Fechadura Cilindrica



O projeto de fechadura mais comum é a fechadura cilindrica.

A maioria das fechaduras sem macaneta usa uma fechadura cilindrica. Na
fechadura cilindrica, a chave gira um tambor, ou cilindro da fechadura,
que gira um came (uma peca giratéria com um eixo deslocado) anexado.
Quando o cilindro é girado para um lado, o came puxa a lingueta e a porta
pode ser aberta. Quando o cilindro gira para o outro lado, o came solta a
lingueta e a mola a movimenta para que a porta fique trancada. Em uma
fechadura sem macaneta, ndo ha mecanismo com mola - o cilindro desliza
a lingueta para frente e para tras. Uma fechadura sem mola é mais segura
do que um trinco acionado por mola, pois é muito mais dificil empurrar a
lingueta pelo lado da porta.

Dentro de uma fechadura cilindrica, ha uma espécie de quebra-cabeca que
somente a chave correta pode resolver. A variacdo principal na confeccao
das fechaduras € a natureza desse quebra-cabeca.




Um dos quebra-cabecas mais comuns - e um dos mais faceis de ser
violados - € 0 modelo com pino e tranqueta, mostrado abaixo.

Linha de transicdo
Pinos
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Os componentes principais no desenho da trangqueta e pino sdo uma série
de pinos pequenos de comprimento variado.

Os pinos sdo divididos em pares. Cada par fica assentado num canal que
atravessa o cilindro central e o suporte em volta do cilindro. As molas na
parte superior dos canais mantém os pares de pinos na posi¢cdo dentro do
cilindro. Quando nenhuma chave é introduzida, o pino inferior de cada par
fica completamente dentro do cilindro, ao passo que o pino superior fica
posicionado metade no cilindro e metade no suporte. A posicdo desses
pinos superiores nao permite que o cilindro gire. Veja como funciona:
Quando vocé introduz uma chave, a série de entalhes da chave empurra 0s
pares de pinos para niveis diferentes. A chave incorreta empurra 0s pinos
de modo que a maioria dos pinos superiores fica parte no cilindro e parte
no suporte.

A chave correta empurrara cada par de pinos o suficiente para que o ponto
onde os dois pinos ficam juntos se alinhe perfeitamente com o espaco onde
o cilindro e o suporte ficam juntos (esse ponto é chamado de linha de
transicdo). Em outras palavras, a chave empurrara os pinos para cima de
modo que todos os pinos superiores ficam inseridos completamente no
suporte, e os inferiores ficam completamente dentro do cilindro. Sem
nenhum pino do suporte em seu caminho, o cilindro gira livremente e vocé
pode empurrar a lingueta para dentro e para fora.



Esses sdo os pinos em uma fechadura de tranqueta e pino quando nenhuma chave
é inserida (em cima) e quando a chave correta € inserida (embaixo). Quando a
chave correta € inserida, todos os pinos séo empurrados até o0 mesmo nivel. Ou
seja, quando a chave correta é inserida os Pinos sobem até o nivel da ""Linha de

transicao™

Esse modelo simples de quebra-cabeca é muito eficaz. Como os pinos estdo escondidos
dentro da fechadura, é bastante dificil para a maioria das pessoas girar o cilindro sem a
chave correta. Mas, com bastante préatica, é possivel resolver o quebra-cabeca por outros
meios.

Na proxima licdo, veremos como um chaveiro trabalha com este tipo de fechadura.

O Elo mais Fraco

Cilindro partido lateralmente, mostrando o mecanismo de pinos internos

Na licdo anterior, n6s vimos que a chave correta posiciona os pinos em uma fechadura
com pino e tranqueta, de modo a todos os pinos inferiores ficarem dentro do miolo do
cilindro e todos os superiores ficarem no alojamento do cilindro. Para violar ou michar
esse tipo de fechadura, vocé deve mover cada par de pinos para a posic¢éo correta, um

por um.

Existem dois elementos principais envolvidos no processo de arrombamento:



Modelos de hastes (picks) de metal usados para abrir/arrombar fechaduras

e Hastes de ponta concava (michas) - essas hastes sdo tubos ou palitos de metal longos
e finos com uma ponta concava (como o aparelho do dentista). Sdo usadas para
alcancar o interior da fechadura e empurrar os pinos para cima.
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“Standard”
Tension Wrenches

Modelos padréao de chaves tensionadoras

e Chave/Alavanca tensionadora - as alavancas tensionadoras s3o confeccionadas em
todos os formatos e tamanhos. Do ponto de vista funcional, elas ndo sdo muito
complexas. O tipo mais simples de alavanca tensionadora é uma chave de fenda fina.

O primeiro passo na hora de abrir/michar uma fechadura é inserir a alavanca

tensionadora na fechadura e roda-la na mesma direcdo que vocé gira a chave. 1sso gira o
cilindro, de modo que ele fica levemente deslocado do suporte ao redor dele.
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Enquanto vocé aplica presséo sobre o cilindro, introduza uma haste de ponta concava no
buraco da fechadura e comece a levantar os pinos. O objetivo € levantar cada par de
pinos até a posicdo na qual o pino superior se mova completamente para o suporte,
como se fosse empurrado pela chave correta.

Ao fazer isso, enquanto vai aplicando pressdo com a chave tensionadora, Vocé sente ou
escuta um leve clique quando o pino cai na posi¢do. Esse € o som do pino superior
encaixando na saliéncia do eixo. A saliéncia mantém o pino superior preso no suporte;
assim, ele ndo caira novamente dentro do cilindro. Desse modo, vocé move cada par de
pinos para a posicdo correta até que todos 0s pinos superiores sejam empurrados
completamente para o suporte e todos os pinos inferiores fiqguem dentro do cilindro.
Nesse ponto, o cilindro gira livremente e vocé pode abrir a fechadura.
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*** \/ideo Complementar ***

Uma outra técnica € a extragdo (raking). A extracdo € muito menos precisa do que a
verdadeira violagdo. Para extrair uma fechadura, vocé insere uma haste com uma ponta
mais larga até chegar na parte traseira do cilindro. Entdo, vocé puxa a haste
rapidamente, de modo que ela jogue todos o0s pinos para cima quando estiver saindo.

Quando a haste sair, gire o cilindro com a alavanca tensionadora. Como estdo se
movimentando para cima e para baixo, alguns dos pinos superiores forgosamente cairdo
sobre a saliéncia criada pela rotacdo do cilindro. Frequentemente, os chaveiros
comecam aplicando a extracdo sobre os pinos e depois trabalham cada pino
individualmente.

>

] —

N\

Uma micha de ponta virada é empurrada para dentro e
para fora rapidamente.

Conceitualmente, michar fechaduras é bastante simples, mas € uma habilidade muito
dificil de se dominar. Os chaveiros tém de aprender exatamente qual é a pressao correta
a ser aplicada e que sons escutar. Eles também devem afiar seu tato até o ponto de poder
sentir a leve forga dos pinos e cilindro méveis. Além disso, devem aprender a imaginar
todas as pecas dentro da fechadura. A violacdo de fechadura bem-sucedida depende da
completa familiaridade com o modelo da fechadura.
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Diversidade de Fechaduras

Na ultima ligdo, vimos as fechaduras cilindricas de pino e tranqueta. VVocé vai encontrar
esse tipo de trava em todos os lugares, desde casas a cadeados. Elas sdo tdo populares
porque sdo relativamente baratas, e oferecem seguranca justa. Para uma trava de tranqueta e
pino tipica, com cinco pinos, ha cerca de um milhdo de configuracBes de pinos diferentes.
Quando vocé considerar o numero de empresas de travas e desenhos de fechaduras, as
chances de um criminoso ter a mesma chave que voceé é bastante remota.
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Uma fechadura cilindrica de tranqueta e pino

Um outro tipo comum de fechadura cilindrica é a fechadura com nudcleo de placas.
Essas fechaduras funcionam basicamente do mesmo jeito que aquelas com pino e
tranqueta, mas tém tranquetas em forma de placas no lugar dos pinos. Vocé manuseia as
placas exatamente do mesmo modo que 0s pinos - na verdade, é até mais facil manusear
fechaduras com nucleo de placas porque o buraco da fechadura é mais largo.

*** Video Complementar ***

Alguns modelos usam placas simples em vez de pares de placas. Essas placas sdo
acionadas com molas para que possam se estender para fora do cilindro, prendendo o
suporte da fechadura. As placas tém um buraco no centro para que a chave seja
encaixada. A chave correta puxa as placas para baixo o suficiente para que todas fiqguem
recolhidas dentro do cilindro; a incorreta puxa as placas para baixo somente por uma
parte do caminho as puxa muito para baixo, fazendo que se estendam até o outro lado
do cilindro.

Uma fechadura cilindrica com nucleo de placas
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Fechaduras com placas duplas tém ndcleo de placas nas duas extremidades do cilindro.
Para abrir essas fechaduras, vocé tem de acessar as placas nos dois lados enguanto
aplica pressdo com a alavanca tensionadora. As fechaduras de placas sdo encontradas na
maioria dos arquivos, armarios e carros, e em muitos modelos de cadeados.

As fechaduras tubulares oferecem protecdo superior as fechaduras com pino e
tranqueta e as com nucleo de placas, mas sdo bem mais caras. Em vez de uma fileira de
pinos, as fechaduras tubulares tém pinos posicionados ao redor da circunferéncia do
nucleo do cilindro. Isso faz com que sejam mais dificeis de ser violadas. As técnicas
convencionais para violagdo de fechaduras geralmente ndo funcionam nesse tipo de
fechadura.
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Fechadura tubular

Algumas fechaduras com pino e tranqueta modificaram os pinos para tornar a violagédo
mais dificil. Na variacdo mais comum, 0s pinos superiores tém a cabeca no formato de
um cogumelo. Esse formato estranho faz com que o cilindro se deslogue antes, de modo
que ndo é possivel empurrar o pino superior totalmente para cima. Isso faz com que
fique mais dificil colocar os pinos em posicéo e seja mais dificil perceber pelo tato o
que esta acontecendo dentro da fechadura.

Ferramentas do negocio

Pistola elétrica para michar/arrombar

Chaveiros experientes podem se contentar com alguns clipes de papel e uma chave de
fenda bésica, mas o trabalho é muito mais facil quando se tem as ferramentas
apropriadas. Um kit béasico para michar/arrombar contém uma chave/alavanca
tensionadora e varias michas diferentes. Cabecas diferentes sdo adequadas para tipos de
fechaduras especificas e determinadas técnicas de arrombamento/micha. Alguns
chaveiros também poderdo usar uma pistola de arrombamento elétrica. Tal pistola
basicamente consiste de uma ou mais pecas de metal no formato de micha, que vibram.
Conforme essas pecas de metal vibram, elas empurram o0s pinos para cima. Isto
funciona de forma semelhante a técnica de extracdo (raking). Vocé vira a pistola
enquanto as pecas vibram, assim vocé pega alguns dos pinos na linha de resisténcia.
Algumas vezes tais dispositivos irdo abrir a fechadura em questdo de segundos, e
algumas vezes eles néo irdo funcionar. Muitos arrombadores por hobby evitam esse tipo
de dispositivo porque tira a graca de resolver o enigma da fechadura no processo de
michar.
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Recodificando a Fechadura

Uma coisa legal a respeito da fechadura tranqueta e pino € que vocé pode reconfigura-la
para que sirva em uma chave existente (desde que a chave seja para 0 mesmo modelo de
fechadura). As vantagens disso sdo Obvias: vocé pode adicionar novas fechaduras a sua
casa ou empresa sem ter que adicionar um monte de chave novas ao seu molho de

chaves.

Para fazer uma chave nova para uma fechadura que ja existe, vocé corta uma série de
entalhes na chave para que ela levante cada um dos pinos superiores exatamente acima
da linha de transicdo. Essencialmente, vocé corta um gabarito no metal que coincida
com o gabarito dos pinos da fechadura. Para alterar uma fechadura para que ela se
adapte a uma chave existente, deve-se trabalhar na dire¢do oposta: vocé altera o gabarito
dos pinos na fechadura de modo que coincida com o gabarito dos entalhes na chave. Se
a fechadura tiver um sistema de chave universal, qualquer chaveiro pode mudar a
combinacdo da fechadura rapidamente. Vocé também pode pedir para mudar a
combinagédo de fechaduras na maioria das lojas de ferragens.

02001 HowStufWorks

Os eixos de uma tranqueta de pino contém varias molas e pequenos pinos

Neste conjunto béasico de fechadura de seis pinos, vocé pode ver como funciona essa
troca de combinacdo. Quando o cilindro é aberto e libera o conjunto de eixos, ha seis
molas e 12 pinos pequenos. Todos 0s pinos superiores sdo exatamente do mesmo
tamanho. Os seis pinos que sobram ( inferiores) serdo de varios comprimentos para
coincidir com os entalhes da chave.
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A combinagéo certa de pinos alinha perfeitamente com os entalhes na chave.

O processo de troca de combinacdo de uma fechadura é muito simples. O chaveiro
remove todos os pinos do cilindro. A seguir, escolhendo a partir de uma colecdo de
pinos de reposicdo de varios tamanhos, escolhe novos pinos inferiores que se encaixem
perfeitamente entre os entalhes da chave e a linha de transicdo. Desse modo, quando
vocé introduz a chave nova, 0s pinos inferiores empurram todos 0s pinos superiores
imediatamente acima da linha de transicdo, permitindo que o cilindro gire livremente.
(Esse processo pode variar dependendo do modelo da fechadura.)

N&o importa 0 comprimento dos pinos superiores (contanto que todos fiquem alojados
acima da linha de transicdo quando a chave é introduzida), desde que o chaveiro
simplesmente reintroduza 0s seis pinos superiores originais que vieram com a
fechadura. E isso € tudo, por enquanto, sobre a troca de combinacao. O processo inteiro
demora apenas alguns minutos.

As Chaves Mestras

Chaves mestras sdo uma tecnologia interessante, de alguma maneira relacionada com
violacdo de fechaduras (porque sdo dispositivos para abrir fechaduras sem ter a chave
principal).

Algumas fechaduras sdo projetadas para funcionar com duas chaves diferentes. A chave
de substituicdo abrird somente aquela fechadura especifica, ao passo que a chave
mestra abrira aquela fechadura e varias outras. Nessas fechaduras, alguns dos pares de
pinos sdo separados por um terceiro pino chamado placa mestra ou espacador.

Quando trés pinos sdo combinados em um eixo, existem duas maneiras de posicionar 0s
pinos para que abram a fechadura. A chave de substituicdo pode levantar os pinos de
modo que a linha de transicdo fique imediatamente acima da parte de cima da placa
mestra, ao passo que a chave mestra levanta os pinos de modo que a linha de transicéo
fique na parte inferior da placa mestra. Em ambos os casos, had um espaco na linha de
transicdo e a chave consegue girar.

Nesse modelo de fechadura, o pino mais baixo serd& do mesmo tamanho em cada
fechadura do grupo, mas a placa mestra varia de comprimento. Isso faz com que uma

pessoa, como o zelador de um prédio, acesse muitas fechaduras diferentes, ao passo que
cada proprietario de uma chave individual s6 pode abrir a sua.

O Cadigo do Arrombador
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A capacidade de violar fechaduras ¢ uma habilidade essencial para os chaveiros porque
eles conseguem destrancar uma fechadura sem destrui-la. Quando vocé se tranca para
fora de casa ou perde sua chave, um chaveiro pode resolver o problema muito
facilmente.

As habilidades de um violador de fechaduras ndo sdo muito comuns entre 0s
arrombadores, principalmente porque existem muitas outras maneiras mais simples de
arrombar uma casa (atirando um tijolo para quebrar a janela dos fundos, por exemplo).
Somente 0s invasores que necessitam esconder suas pistas, como espides e detetives, se
incomodardo em violar uma fechadura.

Em algum ponto entre o chaveiro e o arrombador fica o invasor recreativo, chamado as
vezes de hacker. Como os hackers especialistas em computadores, sua motivacao é
violar fechaduras por diversdo. E claro que arrombar qualquer propriedade privada, ndo
importando com que intencao, € ilegal e antiético. Se uma pessoa violar uma fechadura
que pertence a outra pessoa, existe a chance de ser presa e enfrentar acusagbes de
invasdo de propriedade.

S6 a compreensdo dos principios da violacdo de fechaduras pode alterar toda sua atitude
com relacdo a fechaduras e chaves. A violagédo de fechaduras demonstra claramente que
as fechaduras normais ndo sdo dispositivos infaliveis. Elas fornecem um nivel de
seguranga que pode ser quebrado com um minimo de esfor¢o. A maioria das fechaduras
serve apenas para manter a honestidade dos honestos e desencorajar 0s criminosos. Com
as ferramentas certas, um intruso determinado pode arrombar quase qualquer coisa.

Conhecendo o Cadeado com Segredo/Combinacéao
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Vocé vé cadeados com segredo todos os dias, mas j& parou para pensar o que ha dentro
deles? Nesta licdo vamos explorar o cadeado com segredo/combinagé&o.

Abrir um cadeado nem sempre é facil. Se fosse facil, ndo haveria a necessidade de
utilizar um. Mas uma vez que consegue abrir um cadeado, podemos encontrar um
acumulo de pecas semelhantes:
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Lecn

Existem normalmente trés cames (0 came é uma parte de uma roda ou eixo giratério
ressaltada e projetada para transmitir um movimento alternado ou varidvel a um outro
mecanismo) em um cadeado com segredo. Neste cadeado, um dos cames é de metal e
ligado diretamente a parte dianteira que gira. Os outros dois cames sdo de plastico.
Existem dois espacadores de plastico que se ajustam entre 0s cames:
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Os cames possuem um dente em cada lado e esses dentes se encaixam quando 0s cames
giram:

O objetivo dos cames € regular o trinco que encaixa a extremidade do gancho do
cadeado. Os cames possuem reentrancias. Quando elas se alinham adequadamente, a
trava consegue se encaixar nelas e liberar o gancho:
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Veja o exemplo: "Gire o disco duas voltas completas em sentido horario para o primeiro
numero da combinacdo. Depois gire em sentido anti-horario e passe do primeiro nimero
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para o segundo ndmero. Depois gire em sentido horério até o terceiro nimero e o
cadeado se abrird".

Agora vocé compreendera por que precisa fazer isso. Girando o indicador duas voltas
completas, vocé conseguira encaixar os dentes dos trés cames, de maneira que 0s trés
cames girem como um s6. Quando vocé girar em sentido anti-horario, somente o came
superior estara girando. Quando vocé passa pelo primeiro nimero, o dente do primeiro
came se encaixa no segundo came, de maneira que agora os dois cames estdo se
movendo. A friccdo gerada pela mola, entretanto, mantém o terceiro came em sua
posi¢do. Quando vocé gira o disco em sentido horario novamente, somente o came do
topo gira. Uma vez que as trés reentrancias estiverem alinhadas adequadamente por este
processo, o cadeado se abrira.

Teoricamente, vocé poderia colocar 4 (ou 10) cames caso desejasse. Seria cansativo
abrir o cadeado, mas certamente seria mais seguro!

Travas Elétricas

Entre teclados, sistemas de entrada sem chave e travas convencionais, alguns carros tém
hoje quatro ou cinco diferentes maneiras de destravar as portas. Como 0s carros
controlam todos esses métodos diferentes e o que exatamente acontece quando as portas
sdo destravadas?
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O mecanismo que destrava as portas do carro é muito interessante. Ele tem que ser
muito confiavel, pois ird destravar as portas dezenas de milhares de vezes enquanto o
Seu carro existir.

Nesta licdo, saberemos exatamente 0 que existe dentro da porta que a faz destravar.
Vamos separar o atuador que faz o trabalho e, em seguida, saberemos como a trava

pode ser forcada a abrir. Mas, primeiro, vamos ver como o carro mantém todos os seus
sinais corretos.

Travar e destravar
Aqui estdo algumas das maneiras como as portas do carro podem ser destravadas:
. com uma chave
. pressionando o botéo de destravar dentro do carro
. usando a trava de combinagdo na parte externa da porta
. puxando a maganeta na parte interna da porta
. com um controle remoto de entrada sem chave

. com um sinal de um centro de controle
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Em alguns carros que possuem travas elétricas das portas, o botéo travar/destravar envia
energia para os atuadores, que destravam as portas. Em outros sistemas mais
complicados, que tém maneiras diferentes de travar e destravar as portas, o controlador

de corpo decide qguando fazer 0 destravamento.

O controlador de corpo € um computador no carro. Ele cuida das pequenas coisas que
tornam o carro mais confortdvel. Por exemplo, garante que as luzes interiores
permanecam ligadas até que seja dada a partida no carro. Além disso, ele emite um bip
se voceé deixar o farol aceso ou se deixar as chaves na ignicéo.

No caso de travas elétricas das portas, o controlador de corpo monitora todas as
possiveis origens de um sinal de "destravar" ou de "travar". Ele monitora o painel de
toque colocado na porta e destrava as portas quando o codigo correto é inserido. Desta
maneira ele monitora uma frequéncia de radio e destrava as portas quando recebe o
cadigo digital correto do transmissor de rddio em um sistema de seguranca, além de
monitorar os interruptores dentro do carro. Quando ele recebe um sinal de qualquer uma
dessas origens, fornece energia para o atuador, que destrava ou trava as portas.

Agora, vamos dar uma olhada no interior de uma porta de carro e ver como tudo esta
ligado.

Dentro de uma porta de carro

Nesse carro, 0 atuador das travas elétricas das portas esta posicionado abaixo da trava.
Uma haste conecta o atuador a trava e uma outra haste conecta a trava a macaneta
localizada na parte superior da porta.
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Uma porta de carro

Quando o atuador move a trava para cima, ele conecta a macaneta externa da porta ao
mecanismo de abertura.

Quando a trava esta para baixo, a maganeta externa da porta € desconectada do
mecanismo, para que ndo possa ser aberta.
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Interior de uma porta do carro

Para destravar a porta, o controlador de corpo fornece energia para o atuador das travas
elétricas das portas durante um intervalo de tempo. Vamos dar uma olhada dentro do
atuador.

Dentro do atuador

O atuador das travas elétricas das portas € um dispositivo bem simples.

© 2000 How Stutt Works
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Esse atuador pode mover o gancho de metal mostrado nesta foto para a esquerda ou
direita. Quando montado no carro, ele é vertical e, portanto, o0 gancho pode mover-se
para cima ou para baixo. Ele imita seus movimentos quando vocé puxa a maganeta

para cima ou a empurra para baixo.

Esse sistema é muito simples. Um pequeno motor elétrico gira uma série de
engrenagens dentadas que atuam como reducdo de engrenagem. A Gltima engrenagem
impulsiona um conjunto de engrenagens de cremalheira e pinhdo que estd conectado a
haste do atuador. A cremalheira converte o movimento rotacional do motor no
movimento linear necessario para mover a trava.

Interior do atuador das travas elétricas das portas

Uma coisa interessante sobre esse mecanismo é que, embora 0 motor possa girar as
engrenagens e mover a trava, se vVocé mesmo mové-la, o motor ndo girard. Isso é
realizado por uma embreagem centrifuga que € conectada a engrenagem e ligada pelo
motor.

Embreagem centrifuga na engrenagem de transmissao

Quando o motor gira a engrenagem, a embreagem sai e trava a pequena engrenagem de
metal na engrenagem plastica maior, permitindo que 0 motor mova a trava da porta. Se
VOCEé mesmo mover a trava da porta, todas as engrenagens girardo, exceto a engrenagem
plastica com a embreagem.
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Como forgar a trava

Se vocé ja travou a porta e ficou para fora do carro, deverda chamar o chaveiro para
ajuda-lo a entrar novamente. A ferramenta usada para isso € uma fina tira de metal com
um gancho plano.

Um simples movimento vertical da macaneta ou do atuador da trava elétrica € o
necessario para girar a trava e abrir a porta. O que o chaveiro faz com a tira de metal é
tentar achar um ponto onde a macganeta e o atuador se conectem. Uma rapida puxada
nesse ponto e a porta sera destravada!

Abrindo o seu negocio

Copias de chaves, conserto de fechaduras, venda de cadeados, servicos de troca de
segredos, abertura de automdveis e cofres, unificacdo e mestragem (trabalhos geralmente
realizados em hotéis e empresas, onde apenas uma chave consegue abrir diversas
fechaduras diferentes) séo os trabalhos executados por uma oficina de chaveiro.

Além disso, € possivel amolar alicates, tesouras etc., fazer carimbos, plotagens, placas e
recarga de cartuchos para ampliar os servigos oferecidos e aumentar a lucratividade.

Normalmente, o retorno do investimento ndo é demorado, aconselhando-se que vocé
mantenha bom controle de estoque para ndo deixar de atender aos pedidos.
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Os pregos, em geral, sdo fixados de acordo com a dificuldade do servico e o tempo
gasto para realiza-lo. Algumas chaves ja possuem valor estipulado no mercado, e se
VOCé cobrar mais caro os clientes irdo para os concorrentes.

Para evitar reclamagdes de defeitos em chaves, vocé deve manter sua maquina de copias
bem regulada. A manutengdo é essencial, pois as vezes o equipamento fica “cego”.
Vocé deve conhecer bem o funcionamento e ser capaz de conserta-lo e fabricar pecas se
necessario. Isso se deve a dificuldade de encontrar pessoas capazes de resolver esse tipo
de problema.
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O que voce vai precisar:

. Maquina para cortar chaves tipo Yale
. Maquina pantogréfica para fazer chaves de automoveis
. Equipamento para habilitar chaves codificadas
. Quadro de chaves com mil modelos

« Um empregado para ficar na loja quando vocé for atender em domicilio ou nas
empresas
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A propaganda deve concentrar-se no bom atendimento ao cliente, pois trata-se de um
segmento onde a divulgacdo boca-a-boca funciona de maneira significativa. Nesse
sentido, € importante estabelecer contato com zeladores e porteiros dos prédios da
regido. Também poderdo ser utilizados folhetos (verifique a possibilidade de
panfletagem em seu municipio) e andncios em jornal de bairro. Ndo se esqueca dos
cartdes de visita.

A concorréncia neste mercado é bastante pulverizada. Cada regido, geralmente, conta
com um chaveiro, e é conveniente instalar-se em local distante do profissional ja
estabelecido.

O processo de trabalho € bastante simples: as copias de chaves sdo confeccionadas no
torno de chaves (duplicador) em um sistema semi-automatico, onde ha interferéncia
manual somente no carregamento e no descarregamento da maquina.

Importante:

Atualmente, muitos chaveiros instalam-se em pontos diferenciados, tais como
supermercados, postos de gasolina, lojas de conveniéncia etc. E comum que o
empreendedor se associe a outros profissionais que trabalham com pequenos reparos,
como encanadores e eletricistas. Essa parceria traz vantagens aos participantes, que
podem ratear 0s custos fixos, tornando o negdcio mais rentavel.

Chaves

Existem mais de mil tipos de chaves que vocé pode oferecer. A mais comum é a chave
residencial Yale simples. As chaves coloridas e as de times de futebol sdo mais caras,
mas apresentam um valor agregado maior. Sdo diferentes, e muitas vezes os clientes
aceitam pagar para ter um produto interessante e com o qual tenham identidade. As
chaves de carro (normais e codificadas) também sdo oferecidas.

Principais Modelos de Chaves:

Gorje ou Gorja - modelo mais simples, com apenas um dente e um corte lateral no
dente.

Yale - comumente usada em cadeados e fechaduras domésticas, usa um segredo com
quatro a oito pinos. Yale dupla - usada geralmente em portas de comércio (fechaduras
de tambor), contéem

dois segredos, geralmente idénticos, de quatro pinos.
Tetra - chave com quatro lados, cada uma com segredo de quatro a oito pinos.
Pantograficas - chave plana cujo segredo se encontra na superficie; neste caso, uma
combinacgéo de pequenas esferas e pinos que atravessam a chave formam o segredo.
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Codificadas - muito utilizadas em automdveis e travas de seguranca. Usam, além do
formato, uma combinacdo numérica como senha, gravada eletronicamente no corpo de
apoio, que é reconhecida pelo sistema de seguranca do veiculo.

Tendéncia

Os automdveis estdo saindo das fabricas com as chaves codificadas, que utilizam chips
e sdo mais seguras. Dessa forma, vocé deve se antecipar e adquirir 0 equipamento
necessario para as copias dessas chaves. Ele é mais caro que os de chaves de carro
comuns, porém vocé terd mais mercado no futuro. E um investimento. Além disso,
possui um funcionamento mais complexo. Os fabricantes ensinam a utiliza-lo, porém,
vocé aprendera muito com a experiéncia também.

Servicos

Os trabalhos externos (trocas de fechaduras e segredos) exigem pronto atendimento
pois, geralmente, sdo situacGes de emergéncia. Caso seja entre 18h e 8h, é considerado
periodo de plantdo. Dessa forma, vocé poderd cobrar o dobro do valor do servico
realizado durante o dia. O atendimento 24h é muito rentavel por esse motivo.

Além disso, € interessante atender empresas. Ser registrado é importante, para ser
possivel oferecer nota fiscal dos servicos, que seré exigida.

H& muitas pessoas que ainda residem em imoveis antigos. Dessa forma, vocé podera

oferecer um servigo artesanal, pois as cépias de chaves séo feitas a mao. O valor é mais
alto devido a dificuldade do trabalho.

Dicas

Evite trabalhar “fiado”, ndo empreste as ferramentas a ninguém, pois podera ficar sem
elas, aceite cheques somente de pessoas conhecidas e empresas para as quais prestar
Servico.

Os meses de janeiro e fevereiro (até o Carnaval) sdo considerados os de menor
movimento para os chaveiros.

Servigos mais pedidos

Copias de chaves Yale simples e amolacao de alicates.
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Registro

Saiba que a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) define o seu
negocio como chaveiro.

Calculando o Preco dos Servicos

Para elaborar sua tabela de pregos, vocé precisard calcular o valor de sua hora de
trabalho e somar ao custo do material gasto.

O primeiro passo é saber quanto vocé quer ganhar e se o cliente esta disposto a pagar
esse preco. Veja a simulacdo de calculos caso vocé queira ganhar R$ 1.000,00 por més.
Isso signif ica que o valor de sua hora sera de R$ 1.000,00 divididos por 176 horas (22
dias do més multiplicado por 8 horas), ou seja, R$ 5,68. Veja um exemplo:

Calculo do valor do servigo:

~ VALOR(RS)

Custo da sua mao de obra (deve-se levar em consideracao o tempo gasto
para executar o servico. Se vocé gastar meia hora, devera dividir RS 5,68 por 2,84
dois, ou seja, RS 2,84)

Aluguel (por exemplo: RS 465,00 divididos por 176 horas) 2,64

Agua, energia elétrica, telefone (RS 155,00 divididos por 176) 0,88

Recolhimento fixo mensal (1SS + Contribuicao Previdenciaria, ou seja, 032

RS 5,00 + RS 51,15% ou seja, 56,15 divididos por 176 horas)

Material gasto no conserto (valor ficticio) 0,50

Total 7,18
Observacao: trata-se apenas de um exemplo. Valores de mercado devem ser pesquisados e aplicados, caso

a Caso.

* R$ 51,15 sao os 11% do saldrio-minimo vigente em 2009, cujo valor era de RS 465,00.

Se para fazer uma chave vocé gasta cinco minutos, entdo vocé deve dividir R$ 7,18 por
12 (60 minutos dividido por 5 minutos). Nesse caso, sua mao-de-obra f icou em R$
0,60. Se vocé cobrar R$ 2,00 do cliente, tera lucro de R$ 1,40.

Lembre-se, contudo, que a tabela anterior foi elaborada para uma situacdo em que vocé
prestaria 176 horas de servico no més. Isso signif ica que vocé teria de trabalhar, de
segunda a sexta, preenchendo as oito horas do dia. Se atender menos clientes por dia,
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perder tempo na execucao de uma tarefa, etc., vocé receberd menos no f inal do més. F
ique atento!

Controle Diario de Caixa

E o documento onde sdo anotadas todas as entradas e saidas de dinheiro que passam
pelo caixa, além de apurar o saldo existente no f inal do dia. A seguir, apresentamos um
modelo que podera ser usado neste controle.

Na coluna DIA é registrado o dia em curso.

Na coluna HISTORICO ¢ registrado um breve relato a que se refere aquela operacéo
de entrada ou saida de dinheiro.

Na coluna ENTRADA sao registrados os valores das entradas de dinheiro, normalmente
por um recebimento de venda a vista ou recebimento de uma das parcelas de venda a
prazo.

Na coluna SAIDA sio registrados os valores das saidas de dinheiro do caixa. E
conhecido também como desembolsos. Sdo os pagamentos feitos com recursos ($)
do caixa.

Na coluna SALDO séo registrados os valores “restantes” depois dos registros
de entradas e saidas.

CONTROLE DIARIO DE CAIXA - ANEXO 1

Empresa: X0XOXXX

CONTROLE DIARIO DE CAIXA Més / ano: junho/ o
DIA HISTORICO ENTRADAS SAIDAS SALDO
01 Saldo inicial RS 20,00
01 Conserto fechadura da D2 Maria RS 25,00 RS 45,00
01 Compra de uma duzia de chaves RS 10,00 RS 35,00
SALDO FINAL DO DIA RS 35,00

Obs.: 05 exemplos sao ilustrativos.

Sugerimos contar os valores diariamente e ver se conferem com o que f icou registrado
como saldo do dia. Feito isso, deixar no caixa apenas um pequeno valor para troco no
inicio do dia seguinte. Esse valor serd o SALDO INICIAL do dia, portanto. Também
chamado de FUNDO FIXO DE CAIXA.
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