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1.

O servico traz comodidade e auxilia os pais na realizacéo da festa ideal para a
garotada. Os eventos infantis estdo cada vez mais sofisticados.

Assim como ocorre em paises desenvolvidos, o Brasil esta evoluindo muito rapido no
segmento de decoracéo de festas infantil. O desejo e a imaginac¢éo dos filhos
combinados ao delirio dos pais, transformaram as despretensiosas festas infantis em
grandes superproducdes, cheias de efeitos especiais, surpresas e atracoes.

Para agradar a criangada, os pais ndo economizam:

* Gelo seco;

* Canhoes de luz;

* Focos de neve;

* Luz estroboscépica

* Néon;

* Cenarios fantasticos

* Mesas giratorias

¢ Toalhas iluminadas

« Bonecos que se movem

« Personagens infantis reproduzidos em tamanho natural.
As decoragdes nos dias atuais, ndo ocorre somente com a ajuda de vizinhos e
familiares. Ha uma nova e sofisticada industria que cuida de tudo, dos convites até o
encerramento da festa, as chamadas empresas de decorac¢des de festa infantil.

Existem diversos tipos de motivos para decoracao de festas, variando de acordo com a
faixa etaria do aniversariante, com o tema da festa e com o local em que essa sera
realizada. As decoragfes vém se aprimorando, cada vez mais, com relacdo a beleza e
a criatividade, sendo um dos itens mais valorizados pelos convidados e que mais
chamam a atencdo em uma festa infantil. Estas festas permitem ao decorador uma
infinidade de possibilidades, utilizando baldes, cenarios, flores e arranjos, além de
mesas decoradas com os diversos temas, que as criangas adoram.

O desejo dos pais em proporcionar momentos inesqueciveis aos filhos, fizeram com
que a organizacao das festas infantis se transformasse em um negdcio de
superproducdes, onde a imaginagéo e o orgamento disponivel € o limite.

Mesmo para organizar eventos mais simples, quem tem filhos sabe que festa de
crianca d& muito trabalho e, nestas horas, uma ajuda € sempre especializada € muito
bem-vinda. Um alivio para os pais que vivem em uma correria e precisam cada vez
mais de empresas especializadas.

O aumento do nivel de renda dos brasileiros e a sofisticacdo das festas atrairam
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muitos empreendedores para o setor, dentre eles, empresas e pessoas que se
dedicam a fazer a decoracao de festas infantis e que trazem comodidade e auxiliam os
pais na realizacdo do desejo da garotada.

A montagem e decoracao de festas infantis € sempre um grande negdcio. Tendo
condicao financeira ou ndo, as familias sempre fazem qualquer sacrificio para alegrar
as suas criancas. Por isso, aqueles que se interessam em abrir uma empresa de
decoracéo de festas infantis precisa aprender as técnicas necessarias para essa
funcao e ter prazer por trabalhar neste ramo de atividade.

Uma das grandes vantagens para quem deseja entrar neste segmento é que pode
iniciar formalizado como MEI — Microempreendedor, com a expansao do negdcio pode
mudar de regime tributario e montar sua prépria equipe de trabalho.

2. Mercado

O segmento de decoracéo de festa infantil € um grande mercado no Brasil, que ja se
tornou referéncia em grandes producdes. O empreendedor que entrar nesse ramo no
mercado, precisa estar disposto a estudar tudo sobre o mundo de decoragéo de festa,
procurar as tendéncias e inovar sempre.

Este segmento é muito volatil e as mudancas acompanham tendéncias mundiais, ficar
estagnado ndo é permitido neste segmento, veja alguns aspectos deste mercado:

L Cenario:
O prazer de festejar € uma caracteristica do brasileiro, e o cenério € de crescimento.
Em 2018 este mercado movimentou mais de 17 bilhdes, de acordo com a Associagao
Brasileira de Eventos Sociais (ABRAFESTA) , sendo que deste total as festas
infantis representam aproximadamente 16%. O IBGE estima que mais de 20% da
populacéo brasileira € composta por criangas. Publico é o que nao falta.

L Expectativas:
As projecOes sdo positivas para o ano de 2019, com uma estimativa de crescimento de
14%. Esta projecdo pode aumentar significativamente se a economia crescer e o poder
aquisitivo do brasileiro melhorar, conforme balanco divulgado pela ABRAFESTA
(Associacao Brasileira de Eventos Sociais)

. . Tendéncias:
A personalizacéo das festas é a nova tendéncia, em outras palavras, o brasileiro voltou
a fazer festas menores em casa. Esta tendéncia aumenta o nimero de eventos

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
®
€@
o
Q
o
o



https://abrafesta.com.br/
https://abrafesta.com.br/
https://www.ibge.gov.br/pt/inicio.html
https://abcasa.org.br/2019/02/26/mercado-de-festas-tem-estimativa-de-14-de-crescimento-para-2019/
www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

menores, oportunizando um novo mercado de atuacéo. Atualmente, as festas ndo se
restringem somente aos aniversarios. Tudo pode ser um motivo para uma festa de
crianca, o batizado, a descoberta do sexo do bebé, as festas teméaticas de super-herois
e eventos comemorativos.

.- indice de sobrevivéncia:
O empreendedor que deseja alcancar o sucesso precisa entender que a concorréncia
€ grande e que somente 0s que buscam informacédo, possuem servi¢os inovadores e
conseguem surpreender os clientes é que alcangardo o0 sucesso neste segmento.

L Maturidade do setor:
O setor possui muitas novidades para todos os gostos e bolsos. A tecnologia foi
inserida na decoracao e a perfeita utilizacdo pode ser um grande diferencial. O
empreendedor precisa estar atento a 4 aspectos:

Novidades
Requinte
Beleza
Preco justo

.

. - Parcerias estratégicas
Para conseguir sobressair neste mercado competitivo é fundamental a parceria com
excelentes fornecedores e profissionais terceirizados. Esta lista de parcerias sera o
grande diferencial para o bom atendimento e fidelizagdo do mercado consumidor.

Este é um setor que ndo sofre grandes impactos da sazonalidade, entretanto, garantir
um bom mercado o ano todo é o grande desafio para o empreendedor deste
segmento.

3.

A localizacdo para uma empresa de decoracdo de festas infantis, pode até parecer
algo sem importancia, pois geralmente os produtos e servi¢os serdo levados até o local
que sera realizado a festa. Mas cuidado com este pensamento, mesmo na fase inicial
€ preciso analisar todos os fatores referentes a localizacao, para que no futuro isso ndo
seja um problema.

A decisdo de onde serd montado a empresa requer muita analise e planejamento, pois
€ um dos fatores que pode aumentar as oportunidades de negécios.

Confira algumas dicas para fazer a escolha correta.
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1 - Empresa na prépriaresidéncia: Esta pode ser uma possibilidade para quem
esta iniciando, o que o que reduz sensivelmente os custos de instalacdo. Mesmo
sendo na propria residéncia, € uma empresa e precisa atender as normas legais de
abertura, veja mais detalhes no capitulo - Exigéncias Legais e Especificas.

No caso da escolha de um ponto comercial especifico, veja algumas dicas importantes:

2 - Espaco comercial: Para aqueles que desejam ter uma estrutura fisica, a
localizagdo do empreendimento deve atender algumas necessidades basicas:

. . Facilidade de acesso para clientes e funcionarios;

L Facilidade de estacionamento (local ou préximo);

. - Proximidade de esta¢fes e pontos de transporte coletivo;

. . Infraestrutura de servigcos (restaurantes, farmacias, bancos);

L Seguranca da regiéo;

L Infraestrutura de servigos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);

. . Verificar se o local ndo esta sujeito a inundac¢des ou proximo a areas de
risco;

L Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet;

L Servicos de recolhimento de lixo.

. . Preco de aluguel;

. Qualidade dos iméveis disponiveis.

Atengao aos detalhes é sempre importante na escolha da localizag&o e do ponto
comercial. Para ajudar nesta decisdo separamos algumas dicas:

» Adaptar o negécio ao ponto e ndo o contréario: Querer colocar uma melancia
em uma caixa de fosforo, pode comprometer os dois produtos. Faca um bom
planejamento antes de tomar a deciséo pela localizacdo e ponto comercial.

* Nao pense somente no valor do aluguel: Um erro comum é optar pelo menor
aluguel e comprometer o crescimento e as oportunidades de negdcios.

» Perfil da vizinhanca: Esteja a par dos habitos, do perfil e do poder aquisitivo da
vizinhancga local, pois este provavelmente, sera o primeiro grupo interessado em
conhecer seus produtos e servicos.

Antes de qualquer decisdo € importante planejar e elaborar o plano de negécios, desta
forma conseguira enxergar a empresa funcionando ao longo do tempo.

4.

== "Nota!"

Nota![editar | editar codigo-fonte]

A empresa de decoracao de festa infantil ndo precisa, em um primeiro momento, ter
um quadro fixo de profissionais, pois a ocorréncia de festas ainda € um pouco instavel,
além disso, s6 sera necessaria a presenca deles nos dias dos eventos. De maneira
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geral, guem vai trabalhar nesse ramo deve procurar saber fazer escultura com bexigas,
cenarios com tecidos, pintar painéis e muito mais. Esses servicos mais especificos
podem ser terceirizados, ndo precisam fazer parte do quadro fixo de pessoal da
empresa, conforme normas de terceirizagao.

5. Estrutura

A estrutura de uma empresa de decoracdo de festas infantis, dependera das
caracteristicas dos servicos, da regido de atuacéo, do perfil dos clientes e outros
fatores considerados relevantes.

Nota:

Para quem esta comegando pode adaptar a estrutura para sua propria residéncia, mas
€ importante ter espacos separados para cada atividade, desta forma os servicos
serdo feitos com qualidade e seguranca.

Veja algumas areas comuns para uma empresa de decoracdo de festas infantis:

1 - Recepcéo, atendimento e &rea comercial

Esta area é destinada a exposicdo dos produtos, servicos e recepcdo dos clientes. O
espaco deve ser bem planejado e recomenda-se evitar polui¢cdo visual, proporcionar
boa iluminacédo e ventilagcdo para que haja conforto tanto para as pessoas que
trabalham na empresa quanto para os clientes.

2 - Depésito

Espaco destinado as mercadorias, que podem ser 0s mostruarios ou produtos que
serdo retirados na empresa ou entregues aos clientes. O deposito precisa acondicionar
com seguranca todos os produtos que serdo usados na confeccdo da decoracgéo.

3 — Oficina Criativa

Esta seré reservada para a criagdo dos produtos e decoracgdes. O ideal € que este
especo tenha uma excelente iluminacao, boa ventilacdo e que favoreca a criatividade

dos profissionais, afinal é neste espac¢o que a imaginacao toma forma.

Consulte o capitulo Equipamentos para conhecer detalhadamente tudo o que é
necessario para o bom funcionamento de uma loja de decoracéao de festas infantis.
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6. Pessoal

A equipe de uma empresa de decoracdo de festa infantil, ser4 formada por
profissionais qualificados e principalmente com competéncias especificas para o
negocio. Gostar de criangas, ter criatividade € essencial, para transformar os sonhos
dos clientes em realidade.
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A empresa de decoracéo de festa infantil ndo precisa, em um primeiro momento, ter
um quadro fixo de profissionais, pois a ocorréncia de festas ainda € um pouco instavel,
além disso, sO sera necessaria a presenca deles nos dias dos eventos. Os servicos
mais especificos podem ser terceirizados, nédo precisam fazer parte do quadro fixo de
pessoal da empresa.

Conhecer quais sdo os profissionais e o perfil, pode ajudar na contratacdo ou selecéo
de profissionais terceirizados:

1 - Decorador/Design: Esta funcéo pode ser desenvolvida pelo préprio
empreendedor, desde que possua as habilidades necessarias. Este profissional sera
responsavel pela criacdo dos projetos de decoracdo. Além das competéncias técnicas
devera ter habilidades como:

« Autocontrole e paciéncia;

» Boa disposicao fisica;

» Capacidade de observacéo e concentracao;

» Capacidade de decisao;

« Capacidade de pensar e agir sob pressao;

 Equilibrio emocional,

» Gosto pela pesquisa dos temas relacionados;

 Visdo do mercado de decoracéo infantil;

* Criatividade.

* Organizacéo.

« Boa comunicac¢do oral e escrita.

« Boas relacdes interpessoais.
2 — Administrador: Inicialmente esta atividade pode ser desenvolvida pelo
empreendedor, mas é importante reconhecer as habilidades e competéncias de um
bom administrador:

« Capacidade para lidar com imprevistos;

¢ Reconhecer e definir problemas,

¢ Atuar preventivamente;

« Ter raciocinio légico, critico e analitico;

» Ter conhecimento de gestdo empresarial.
+ Habilidade de relacionamentos;

» Habilidade para negociar
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* Pré atividade;

« Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos.

+ Disciplina e autocontrole
3 - Atendente: Este profissional estara diretamente em contato com os clientes, e
algumas caracteristicas e habilidades sdo fundamentais:

» Cortesia e educacao para com os clientes e colegas;

« Disciplina;

¢ Organizacao;

* Conhecimento das mercadorias;

* Idoneidade;

« Boa apresentacgdo pessoal;

» Dominio de técnicas de vendas e atendimento ao publico;

« Boa comunicac¢do oral e escrita.
4 — Terceirizados ou MEI - Microempreendedores Individuais: Para as empresas
de decoracéo de festa infantil, a terceirizacdo de mao de obra especializada é uma
acao fundamental para quem deseja crescer neste mercado.
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A Lei 13.429 de marco de 2017, chamada de Lei da Terceirizagao , trouxe diversas
mudancas importantes que simplificaram a contratacdo do trabalhador terceirizado.

E imprescindivel contratar uma empresa reconhecida no mercado, com experiéncia,
gue possa terceirizar trabalhadores de forma eficiente e segura — além de oferecer
todo o suporte ao longo da duragéo do contrato. Esse é certamente o cuidado mais
importante na hora de contratar trabalhadores terceirizados. Sem um parceiro
confiavel, séo grandes as chances de vocé ter problemas.

Outra opcéo interessante € a contratacdo de MEI - Microempreendedores Individuais,
ou seja, profissionais que se formalizaram e prestam servigos para varias empresas.

Nota:

- Lembre-se que a contratagéo de terceirizados ou microempreendedores, requer
cuidado com a parte legal e trabalhista. Informe-se com seu contador ou busque
orientagdo no Sebrae mais proximo.

7. Equipamentos

== "Nota:™

Nota:[editar | editar codigo-fonte]

Se a empresa de decoracao oferecer servicos mais sofisticados que incluem projecdes
audio visuais é necessario o investimento na aquisi¢do ou locacédo de equipamentos
especificos.
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8.

== "Nota:"

Nota:[editar | editar codigo-fonte]

Uma empresa de decoracédo de festa infantil, € uma prestacdo de servi¢os, ndo
envolvendo a manufatura ou comércio de bens. Contudo, o preparo das pecas de
decoragdo, as atividades administrativas e a higiene das instalagdes exigem a compra,
de matéria prima, materiais de limpeza e outros insumos que devem ser adquiridos
pelo estabelecimento para complementar a prestacao do servico.

9.

A organizacgédo do processo produtivo, que no caso de uma empresa de decoracgao de
festa infantil, precisa passar por algumas etapas, que seguidas corretamente

aumentam as chances de fechar uma boa venda e fidelizar o cliente para outras festas.

Vamos conhecer algumas etapas deste processo:

Etapa 1: Planejamento.

E a etapa mais importante, 0 momento de pensar e preparar toda estratégia para as
demais etapas. Nessa etapa tudo o que sera feito merece a atencao, tentar reduzir ao
MAaximo 0s riscos, as incertezas e possiveis problemas futuros. Nesta etapa sera
analisado:

- Precificacéo dos servi¢os ou produtos;

- Tempo médio de confec¢do das decoracbes;

- Agenda de servicos dos profissionais;

- Organizacao da logistica para enviar os produtos.

Etapa 2: Prospeccéo.

Analisar todas as situacbes que envolvem o cliente, conhecer bem a localizagéo, o
espaco fisico que sera realizado a festa, os habitos dos clientes, perfil do publico
convidado e principalmente o que influenciara na decisdo de compra por parte do

cliente.

Etapa 3. Entender os desejos do cliente;
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Chegou 0 momento de ser mais técnico e extrair de forma profissional as informacdes
gue irdo direcionar as etapas seguintes do processo desenvolvimento da decoracdo da
festa.

Etapa 4: Apresentar os beneficios e vantagens dos seus servigos;

Esta etapa pode ser o grande diferencial de seus servi¢os. Este € 0 momento de
apresentar seus pontos fortes e diferenciais se comparado a outros concorrentes. Seja
um consultor que ajudara na realizagdo de um sonho.

Etapa 5: Proposta Comercial.

Apresente comercialmente como serd a decoracao, 0s servigos e produtos, tudo em
conformidade com as necessidades do cliente. Neste momento é fundamental
apresentar todas as caracteristicas da decoragao, prazos de entrega e servigos que
serdo realizados.

Etapa 6: Criacdo das pecas de decoracéo.

Esta é a etapa do desenvolvimento das pecas que o cliente deseja para sua festa.
Pense sempre em superar as expectativas do cliente.

Etapa 7: Entrega e decoragéo

Entregar, organizar e decorar o ambiente € o ponto principal da festa, tudo precisa
estar acima do esperado pelo cliente. As criangas ao chegar tém que ficar encantadas.

Etapa 8: P6s-venda.

Alguns podem até chamar de Ultima etapa, mas prefiro acreditar que é a primeira etapa
de novas negociacdes com este cliente e muitos outros que podem surgir em funcdo
da magnifica decoracgéo e do excelente servico apresentado.

Seguindo estas etapas, buscando sempre novas informacdes, colocando a satisfacdo
do cliente como foco, as oportunidades de negécios serdo exitosas e conseguira
Otimas experiencias com decoracdao de festa infantil.

10.

Em uma empresa de decoracéo de festas infantis, o trabalho de design e confec¢éo
das pecas decorativas em sua grande parte envolve tarefas manuais, mas com o
avanco da tecnologia é fundamental analisar quais diferenciais a automacéao pode
oferecer para a confeccéo das pecas de decoracao.
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Com o avancgo da tecnologia alguns softwares podem ajudar na criacdo de design
especificos e com impressoras especificas podemos imprimir em quase todos os
materiais.

A automacao pode nao fazer parte significativa no processo de criagdo, mas com
certeza desempenha um papel fundamental na gestdo administrativa e financeira da
empresa. O mercado dispde de excelentes sistemas de gestdo, desde os gratuitos até
0s mais complexos que controlam quase tudo como:

* Cadastro de clientes;

« Agenda de servicos;

» Analise de perfil do cliente;

» Cadastro e canal de comunicacao os terceirizados;

» Relatérios de andlise de satisfacdo do cliente;

» Calculo do pagamento dos terceirizados;

» Relatério de planejamento;

» Controle de gastos;

¢ Fluxo de caixa;

» Demonstrativos de resultados.
O empreendedor que usar a tecnologia a seu favor, conseguira aprimorar e acelerar
todo o processo produtivo, trazendo beneficios ao cliente e a sua empresa de
decoracéo.

11.

Os canais de distribuicdo tém como principal objetivo garantir a disponibilidade do
produto para os clientes, séo divididos em dois grupos, sendo:

e Canal Direto — Neste canal de distribuicdo, a empresa é a Unica responsavel pela
entrega do produto para o consumidor. Nao existe qualquer intermediario.

» Canal Indireto — Neste canal, os intermediarios se encarregam desta entrega. Em
geral, o intermediario tende a ser os varejistas, atacadistas e os distribuidores.

e Canal Hibrido: Um canal de distribui¢édo hibrido é aquele em que a empresa
utiliza intermediarios, mas assume parte do processo de contato com seus clientes.
Uma empresa de decoracao pode optar por mais de um canal de distribuigcdo. Nunca
se deve esquecer que, independentemente do tipo e da distancia do trajeto,
pontualidade na entrega e qualidade na prestacao do servigo continuam sendo fatores
primordiais para o sucesso do negécio.

Conforme artigo do Sebrae sobre canais de distribuicdo , para a escolha ideal dos
canais de distribuicdo é importante analisar alguns aspectos:
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. . Avaliar mercados reais e potenciais;

L Determinar as caracteristicas, os comportamentos e as necessidades dos
clientes, assim como a quantidade, a dispersao geogréfica e a frequéncia de compra;

L Determinar as caracteristicas essenciais dos produtos quanto a
perecibilidade, dimensdes e graus de padronizacao;

L Definir as caracteristicas dos intermediarios quanto ao tipo de transporte, ao
sistema de equipamentos e armazenagem utilizado, a tecnologia da informacéo, entre
outros;

L Avaliar as caracteristicas ambientais relativas as condic¢oes locais, a
umidade e a temperatura;
. . Avaliar as empresas envolvidas quanto a solidez financeira, aos produtos,

aos niveis de servico, ao marketing e a marca, entre outras caracteristicas importantes.
« Atualmente os canais de distribuicdo contam com a ajuda dos multicanais de
comunicacgao (wase, WhatsApp, facebook etc) para potencializar, agilizar e dar
seguranca a distribuicdo de seus produtos e servicos.
E importante que o empreséario acompanhe todo o processo de entrega e cumpra 0s
prazos divulgados. Pois entende-se que este processo seja importante para dar
agilidade, seguranca e credibilidade nas entregas das mercadorias no domicilio dos
compradores.

12. Investimento

== "Nota:™

Nota:[editar | editar codigo-fonte]

N&o estao considerados no quadro os gastos relativos a aquisicdo ou reforma do
imovel escolhido para a instalagdo da empresa, assim como aquisi¢ao de veiculo para
atendimento e transporte aos clientes, pois ha possibilidade de serem alugados.

Finalizando, recomenda-se que o empreendedor planeje seus gastos, crie um plano de
negocio e faca a gestao de forma profissional.

13.

Assim como qualquer negdcio que se lanca no mercado, o beneficio esperado é que o
servigo oferecido pela empresa de decoracdo de festas infantis seja reconhecido por
seus clientes garantindo a confianca destes e a ajuda dos mesmos para a conquista de
novos clientes, formando assim a base para um bom faturamento, o que garantira a
continuidade da empresa e aperfeicoamento dos servi¢os oferecidos por ela. E para
iSso é necessario contar com um capital de giro, que seja o suficiente para sustentar as
atividades do estabelecimento por algum tempo.

Em linhas gerais, o capital de giro € o resultado da diferenga entre o dinheiro
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disponivel da empresa e o dinheiro que sera utilizado para saldar seus compromissos,
sejam eles despesas fixas, gastos necessarios para a prestacéo de servigcos ou outro
tipo de gasto extra.

O Capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles:

e « Prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);

e » Prazos médios de estocagem (PME) e

» « Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).
Sendo assim quanto maiores forem os prazos concedidos aos clientes, maiores
também os prazos de estocagem, maior sera a necessidade de capital de giro. J4d a
inversao da necessidade de capital de giro se dara praticando prazos maiores para
pagamento aos fornecedores.

De uma forma simples é receber primeiro e pagar depois.

A maioria das despesas tem prazo de 30 dias, como por exemplo, 0s custos com a
manutencdo da empresa como os salérios de seus funciondrios, os encargos desta
folha de pagamento, aluguel, energia elétrica, telefonia e impostos.

J& as receitas ndo necessariamente acompanham o mesmo prazo, dependem da
politica adotada de venda, (vendas a dinheiro ou com cartdo de crédito e até mesmo
com cheques pré-datados), e mesmo que entrem em seu caixa na média de 30 dias
nao necessariamente serdo N0 Mesmo montante dos compromissos, pois o
faturamento pode oscilar de um més para o outro.

Nesse tipo de negdécio, a necessidade de capital de giro pode representar cerca de
25% a 35% do investimento inicial. Este valor é s6 uma estimativa e podera variar
significativamente dependendo das particularidades do empreendimento definidos no
Plano de Negdcios.

Para manter o equilibrio do capital de giro € extremamente importante que exista um
bom planejamento, atentando-se a alguns pontos béasicos:

. - Conhecer o momento certo para comprar e 0s prazos que realmente podera
assumir;
. . Analise bem os custos de sua empresa. Mas nao adianta sair cortando

gastos. Muitos sdo realmente necessarios e o gestor nao pode simplesmente corta-los
— mesmo em um momento de crise;

. . E sempre bom lembrar que o prazo de pagamento a fornecedores esta
diretamente associado a necessidade de capital de giro, pois quanto antes se paga,
mais rapidamente o dinheiro sai do caixa. Assim, conseguir maior folga com os
fornecedores sempre é vantagem. Pagar rapido s6 é vantagem guando se tem um
bom desconto;

L Atengéo ao estoque. Comprar mais nao significa vender mais. Muitos
empreendedores e gestores acabam investindo dinheiro na alimentacdo do estoque de
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forma impensada, o que resulta em itens parados, perdendo validade e ocupando
espaco que poderia ser ocupado por outros itens. Realize uma curva ABC e descubra
gual o giro de cada item e quais necessitam de maior estoque;

L Invista no controle de inadimpléncia. Sua empresa deve conhecer os seus
clientes e o histérico de inadimpléncia. Isso ajuda a evitar o problema e diminuir o
impacto financeiro no seu negocio;

L E por fim e a mais importante dica de controle do capital de giro. Observar o
fluxo de caixa, com o pontual e correto registro de receitas e despesas, assim o gestor
podera identificar falhas e descobrir por que ndo sobra dinheiro ou onde ha margens
maiores para aplicar politicas de cortes.

Finalizando, é importante perceber que todas estas questdes no fundo se resumem em
a empresa realizar uma boa gestédo de suas financas, avaliar as sobras e as faltas de
recursos, além dos reflexos gerados por tomadas de decisdes em relagédo a vendas,
compras e a administracao do caixa. Fique atento a esses fatores.

14. Custos

=="Nota:"

Nota:[editar | editar cédigo-fonte]

Os meios de divulgacdo de uma empresa de decoracéo de festas infantis sdo
variados. Dentre as ferramentas de divulgacdo mais utilizadas pelo setor s&o os
folders, cartdes, cartazes, anincios em jornais de bairro ou de grande circulacéo,
revistas, meios digitais, e-mail marketing, entre outros.

Embora esse custo devesse ser categorizado como fixo ou variavel, as vezes é melhor
pensa-lo como um grupo independente que pode gerar impacto no volume de vendas
e assim conseguir cobrir os gastos da estrutura.

3 — Despesas Comerciais: S&o0 0s gastos que variam conforme o volume de vendas e
o volume de clientes.

Como exemplos destacamos:

. . Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime
tributario escolhido, consulte um contador);
L Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartbes crédito/débito, boleto

bancario) caso sejam estas a forma de recebimentos.
S0 sera possivel entender e saber lidar com todos esses custos, se houver um estudo
e acompanhamento detalhado da parte financeira de sua empresa.
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15.

O empreendedor que atua com decoracédo de festa infantil, precisa estar atento as
oportunidades, especialmente aquelas que podem diversificar o seu negécio e
aumentar o valor médio gasto pelos clientes.

Ao agregar valor que por definicdo € incluir inovacdes e diferenciais, sua empresa de
decoragdo aumentara as chances do cliente escolher seus produtos e servicos em
relacdo a outros concorrentes.

Veja algumas dicas para agregar valor e diversificar no segmento de decoracéo:

« Aposte em servigos diferenciados e sofisticados: Nao se limite ao béasico,
ofereca varias opc¢Oes de decoracgdo e servicos diferenciados. O importante é que o
cliente encontre tudo, com isso, dificilmente ira olhar para outros lugares

» Nao espere o cliente, va até ele: Com a correria do dia a dia, é possivel que
alguns clientes tenham interesse pelos seus servigos, mas ndo consigam tempo para ir
até a loja para conhecer as decoracdes. Use isso a seu favor, leve os servigos e
produtos até a casa do cliente.

e Aposte em produtos inovadores: O mercado oferece muitas novidades e o setor
de decoracéo precisa acompanhar as tendéncias.

* Promover eventos: A criagdo ou parceria em eventos € uma maneira de atrair e
fidelizar clientes. Uma excelente opcéao é fazer uma a¢do em conjunto com empresas
de eventos, a decoracao do ambiente sera de sua responsabilidade.

* Investir em pesquisas: Para agregar valor é fundamental investir tempo e
recursos em pesquisas. Conhecer o que existe de mais moderno no setor de
decoracéo, quais sdo os temas mais procurados etc.

Com estas dicas o negécio de decoracdo serd muito mais valorizado pelo cliente, mas
€ importante diversificar, veja estas dicas:

* Vender servi¢cos de decoracdo de ambientes: Com todo o conhecimento em
decoracéo, sua empresa pode diversificar oferecendo servicos de decoracao de
ambientes residenciais ou até mesmo comerciais.

* Locacgéo de brinquedos: Na maioria das festas infantis existe brinquedos que
séo locados em outras empresas. Esta pode ser uma opg¢éo para diversificar e oferecer
pacotes de servicos mais atraentes aos clientes.

Lembre-se que festas de criancas virou megaproducdo, com direito a cenarios
cinematograficos e até parques de diversdo. Use a criatividade para agregar valor e
diversificar seu negdcio, desta forma aumentara as oportunidades de negécios e
ganhos.
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16.

Os meios para divulgagéo de decoracéo para festa infantil, variam de acordo com o
porte e o publico-alvo escolhido. Negécios dessa natureza requerem contato pessoal,
onde a credibilidade e confiabilidade dos servi¢cos fazem a diferenca no momento da
contratacdo. Nos primeiros meses de existéncia da empresa é fundamental o contato
pessoal. Com o crescimento da confianca por parte dos clientes os pedidos podem ser
realizados por multicanais de comunicacao.

Algumas dicas importantes maximizar as a¢fes de divulgacao:

L Apresentacao profissional: Desenvolva um conteudo explicativo sobre o
gue vocé tem a oferecer e quem € voce. Defina os principais servicos que oferta de
forma clara, aponte clientes atendidos e exponha seus valores e objetivos e
principalmente tenha muitas fotos, imagens e videos de suas decoragdes.

. . Redes sociais: Os perfis sociais, atualmente séo os melhores meios de
divulgacéo de servigos e profissionais. Explore ao maximo todos os canais de
distribuicdo nas redes sociais — Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e outros que
promovem a visibilidade profissional e dos servigcos de decoracdo de sua empresa.

. . Network: A melhor forma de aumentar sua rede é participar de feiras,
palestras e encontros profissionais, mas lembre-se, o foco aqui é criar um vinculo
profissional e nunca esqueca do seu cartdo de visita.

. . Site Empresarial — O site é seu espaco individual para mostrar quem é vocé
e seus servigos. Um site bem montado, com aspectos profissionais, pode engajar
melhor seus potenciais clientes e passar confiabilidade. Use seu site de forma criativa
para expor suas principais decoracdes e a alegria das criancas.

.« - Parcerias estratégicas: Criar parcerias com fornecedores, empresas de
eventos, buffets infantis e pessoas influentes, permitird maior visibilidade de seus
servicos. Duas ou mais mentes pensam melhor e conseguem melhores resultados.
Pesquise quem é o publico para o qual a agdo promocional da sua empresa se
direciona, em quais redes sociais € mais facil alcancgar estas pessoas e como elas se
comportam nos diferentes ambientes virtuais.

Invista tempo para conhecer todas as alternativas de divulgacéo. Os clientes, nao iréo
até sua empresa de decoracgao, sem um esforgo de divulgacdo. Atualmente existem
inUmeras estratégias de divulgacao gratuitas outras que podem ser feitas com baixo
investimento. E lembre-se que n&o existe uma regra: o que funciona para um nicho de
negocio, pode nao funcionar para outro. Por isso, € importante planejar as acfes e
conhecer cada vez mais o publico que se deseja atingir.
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17.

As informac®es fiscais e tributarias serdo diferenciadas em decorréncia da op¢éo do
regime tributario escolhido pelo empreendedor.

Exemplo 1: [null Decoracédo de Festas Infantis] optante do SIMPLES Nacional

O segmento de DECORACAO DE FESTAS INFANTIS, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) 8230-0/01 como
atividade de montagem de cenarios e pecas decorativas (faixas, painéis,
lembrancinhas, etc.) para festas infantis, podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade n&o
ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa e R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa de pequeno porte e
respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagéo do
Simples Nacional), que é gerado no

Portal do SIMPLES Nacional:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);
PIS (programa de integracao social);
COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);
ISSQN (imposto sobre prestacéo de servigcos de qualquer natureza)

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006 e alterac8es, este ramo de atividade é
tributado pelo anexo Il do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%,
dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no
préprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacao
da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita bruta acumulada
devem ser proporcionais ao numero de meses de atividade no periodo.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolucdo CGSN n° 94/2011 — Anexo XIlII .

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serédo efetuados em valores
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fixos mensais conforme abaixo:
I) Sem empregado

5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor:

R$ 5,00 mensais de ISSQN — Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza;

) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja
de um salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores acima, 0s seguintes
percentuais:

Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;
Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remunerac¢do do empregado.

Havendo algumas das situagfes descritas abaixo, o empreendimento sera
desenquadrado do MEI, passando para condi¢cdo de ME (microempresa):

+ Faturamento bruto acima do limite;
» Contratacdo de mais de um funcionario;
Entrada de um sdcio na empresa;
Abertura de filial ou outra empresa em nome do empresario;
» Exercer novas atividades vedadas ao MEI.
Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo SIMPLES Nacional sempre
serd muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacfes acessorias.

Exemplo 2: Decoracdo de Festas Infantis NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreenderes podem néo optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade
ndo € permitido, veja o anexo do Comité Gestor do Simples Nacional - Resolucéo
CGSN n° 119, de 19 de dezembro de 2014

Para estes casos h& os regimes de tributagéo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracéo do tributo sobre o lucro que se presume através
da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacdo de servigos. Trata-se de
uma forma de tributacéo simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos
tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracao
pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuracao dos tributos € feita trimestralmente.
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A base de calculo para determinagédo do valor presumido varia de acordo com a
atividade da empresa. Sobre o resultado da equacdo: Receita Bruta x 32%, aplica-se
as aliquotas de:

IRPJ - 15%.

Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$
20 mil, no més, ou R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

CSLL - 9%.

N&o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que séo apurados
mensalmente:

PIS - 0,65%

sobre a receita bruta total;

COFINS — 3%

sobre a receita bruta total.

2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente
obteve no periodo de apuracao, ajustado pelas adi¢cdes, exclusdes ou compensacdes
estabelecidas em nossa legislagao tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas
podera ser mais vantajoso em comparagdo com lucro presumido e por isso, deveréa ser
bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de tributacéo séo:

IRPJ - 15%.

Sobre a base de célculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a parcela do
lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do periodo.
O imposto poderéa ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL - 9%.

determinada nas mesmas condicfes do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sédo apurados
mensalmente:

PIS - 1,65%

sobre a receita bruta total, compensavel;

COFINS - 7,65%

sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta o imposto estadual:

ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servigcos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as

contribuic6es previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o
lucro presumido):

* INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de
salarios, pro-labore e autbnomos;
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* INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11%
da remuneracgdo paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera
feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

* RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento
de salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com
a guia de INSS.

» INSS Terceiros — Contribui¢cdes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS,
calculada sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da
atividade econdmica, destinadas aos servi¢os sociais e de formacéo profissional tais
como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salérios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o
oriente sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao
seu caso.

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associagdes para
obter informacdes sobre os eventos relacionados segmento.

Os eventos como feiras, rodada de negdcios, congressos, etc., sdo muito importantes
para que o0 empresario se mantenha atualizado sobre as tendéncias de mercado, tendo
a oportunidade de conhecer novos produtos e tecnologias, novos fornecedores e
realizar parcerias, ou seja, ter novas oportunidades para fazer bons negocios.

e« « Expo Parques e Festas - Feira de Produtos e Servigcos para Parques
Temaéticos, Buffets e Festas
https://expofestaseparques.com.br/pt-br/

e » Francal
https://lwww.francal.com.br/pt-br/

e o Abrin — Feirade brinquedos
https://lwww.abrin.com.br/pt-br/

e ¢« Candy & Cake Show - Doces, confeitaria e snacks
https://www.candycakeshow.com.br/pt-br/feira/sobre
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» ¢« EXxpo Noivas & Festas Infantis
https://lwww.exponoivas.com.br/

e + Feirado Empreendedor Sebrae
A feira serd uma excelente oportunidade para fechar novos negdcios e estar
totalmente atualizado com o que ha de mais novo no mundo empresarial.

https://feiradoempreendedor.sebraesp.com.br/
Selecionamos alguns eventos, é fundamental que o empreendedor do segmento de

decoracéo, procure eventos, feiras e palestras que agreguem valor ao seu negocio e
aos profissionais envolvidos.

19.

« « ABRAPUR - Associacao Brasileira de Produtos Infantis
http://www.abrapur.com.br

¢ « INMETRO- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial
http://www4.inmetro.gov.br/

L) SINDIEVENTOS - Sindicato dos trabalhadores em eventos
http://www.sindieventos.org.br/

e « PROCON -Coordenadoria de Protecédo e Defesa do Consumidor
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146

20.

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencédo de um grau
otimo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
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universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associa¢ao Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Gnico de normaliza¢éo do Pais.

1. Normas especificas para Decoracao de Festas Infantis

ABNT NBR 13883:2012 - Seguranca de artigos para festas - Requisitos e métodos de
ensaio.

Esta Norma determina os critérios técnicos necessarios para a realiza¢do de ensaios
de artigos para festas, visando estabelecer requisitos minimos de seguranca para
estes produtos, de fabricacdo nacional ou importados, comercializados no pais.

2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Decoracédo de Festas Infantis

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 15859:2010 - Brinquedos inflaveis de grande porte — Requisitos de
seguranca e métodos de ensaio

Esta Norma especifica o0s requisitos de seguranca para os brinquedos inflaveis nos
guais as atividades principais sédo destinadas ao lazer, como, por exemplo, pular,
brincar, jogar e deslizar.

ABNT NBR 16071-2:2012 Versao Corrigida:2012 — Playgrounds - Parte 2: Requisitos
de seguranca

Esta Parte da ABNT NBR 16071 especifica os requisitos de seguranca para 0s
equipamentos de playground. Esses requisitos foram desenvolvidos considerando os
fatores de risco baseados em dados disponiveis. Esta Parte da ABNT NBR 16071
especifi ca os requisitos que reduzam os riscos aos usuarios de danos que ndo sejam
capazes de prever quando usarem o equipamento, conforme previsto ou de forma que
possam ser razoavelmente antecipados. Esta Parte da ABNT NBR 16071 aplica-se
aos seguintes equipamentos, para uso em escolas, creches, areas de lazer publicas
(pracas, pargues e areas verdes), restaurantes, buffets infantis, shopping centers,
condominios, hotéis e outros espacgos coletivos similares: balancos, escorregadores,
gangorras, carrosséis, paredes de escalada, playgrounds, plataformas multifuncionais,
“brinquedao” (kid play) e redes espaciais. Esta Parte n&o se aplica aos produtos de uso
domeéstico e familiar, como: ? equipamentos de ginastica com funcdo esportiva, que
estdo independentes das estruturas dos equpamentos listados anteriormente, ?
equipamentos para uso doméstico e familiar inclusos na ABNT NBR NM 300; ?
produtos como, camas e mobiliario infantil, cercado para bebé (“chiqueirinho”), mesas
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de piquenique e produtos para uso terapéutico infantil, ? pistas de skate. Esta Parte da
ABNT NBR 16071 nao trata da qualidade do playground.

ABNT NBR 16071-3:2012 Versao Corrigida:2012 — Playgrounds - Parte 3: Requisitos
de seguranca para pisos absorventes de impacto

Esta Parte da ABNT NBR 16071 especifica os requisitos de seguranca para pisos a
serem utilizados em playgrounds e em areas onde é necesséria a atenuacdo do
impacto. Esta Parte da ABNT NBR 16071 também especifica os fatores que devem ser
considerados ao ser selecionado o piso do playground, bem como o método do ensaio
pelo qual a atenuacéo do impacto pode ser determinada.

ABNT NBR 16071-7:2012 Versao Corrigida:2012 — Playgrounds - Parte 7: Inspecéo,
manutencéo e utilizacdo

Esta Parte da ABNT NBR 16071 contém os requisitos para inspe¢ao, manutencao e
utilizacéo dos equipamentos de playground. Esta Parte da ABNT NBR 16071 aplica-se
aos seguintes equipamentos, para uso em escolas, creches, areas de lazer publicas
(pracas, parques e areas verdes), restaurantes, buffets infantis, shopping centers,
condominios, hotéis e outros espacos coletivos similares: balancos, escorregadores,
gangorras, carrosséis, paredes de escalada, playgrounds, plataformas multifuncionais,
“brinquedaon” (kid play) e redes espaciais. Esta Parte ndo se aplica aos produtos de uso
doméstico e familiar, como: — equipamentos de ginastica com fungéo esportiva, que
estdo independentes das estruturas dos equipamentos listados anteriormente; —
eguipamentos para uso doméstico e familiar inclusos na ABNT NBR NM 300; —
produtos como camas e mobiliario infantil, cercado para bebé (“chiqueirinho”), mesas
de piquenique e produtos para uso terapéutico infantil; — pistas de skate.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secdo 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apdés instalagéo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do

projeto, construcao, instalacdo e adaptacéo de edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.
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21.

O segmento de decoracao de festas infantis, evolui juntamente com a imaginacao
dos clientes. O empreendedor deste segmento conhecer os termos e palavras que
permeiam este setor.

. As palavras mais utilizadas por organizadores de eventos - Glossario

22.

Empreender no segmento de decoragéo de festa infantil, € com certeza um bom
negoécio, mas tudo o que esta em evidencia no mercado atrai muitos concorrentes. A
dedicagéo ao negdcio é fundamental, principalmente, no inicio das atividades, tanto na
parte comercial, quanto na parte operacional e de gestao administrativo e financeira da
empresa.

Faca um planejamento para a empresa de decoracgéo, visando o desenvolvimento e
crescimento, para isso destacamos 0s seguintes pontos a serem observados:

1 — Invista na qualidade: Mais do que uma linda decoracéo é fundamental ter
gualidade em todos 0s processos, como:

* Pecas decorativas de alta qualidade;

* Ambiente para receber os clientes é agradavel,

« Todos os profissionais contratados ou terceirizados sao atenciosos;

» Respeito e paciéncia com as criangas e seus convidados;

« Buscar sempre o melhor para os clientes.
2 - Procure fidelizar o cliente com acdes de pés-venda: Invista em divulgacéo,
mostre ao cliente suas novidades e tendéncias para a proxima festa.

3 — Acompanhe a modernizacado: Acompanhar a evolucao do setor, seja em
equipamentos, maquinarios e mao de obra é fundamental para apresentar novas
propostas aos clientes e vencer a concorréncia.

4 — Investir na capacitacdo dos empregados e terceirizados: A capacitagdo com

treinamentos e orientacdes para todos os profissionais envolvidos é fundamental para
conseguir qualidade nos servicos e a satisfacdo do cliente.
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5 — Aposte em uma estratégia de marketing: As imagens, fotos e videos de sua
decoracédo precisam chegar a outros clientes potenciais. Aposte em marketing para
mostrar seus Servigos.

6 — Atencdo especial as parcerias: A parceria com fornecedores garantira produtos
de qualidade nos prazos estabelecidos, a parceria com buffets e empresas de eventos
pode ampliar sua rede de contatos. Lembrando que as parcerias podem ajudar com
orientacdes, sugestbes e dicas sobre o negocio.

7 — Ter sensibilidade para entender o universo infantil: As criancas definem o tema
da decoracédo, mas a criatividade € por conta da empresa contratada. Neste segmento
é essencial conhecer todos os temas e cenarios que fazem parte do universo infantil.
Surpreender as criangas € receita de sucesso.

8 — Use depoimentos para demonstrar resultado: Colete depoimentos e com a
autorizacao do clientes faca videos, imagens e publique nas redes sociais.

Mesmo que a opc¢do seja uma pequena empresa de decoracdo de festa infantil, &
fundamental colocar em pratica todos os itens destacados, isso permitird maior
velocidade nas decisfes, reduzira as possibilidades de erro e com certeza aumentara
as chances de sucesso.

23.

O empreendedor que deseja entra no segmento de decoracao de festa infantil,
precisa possuir caracteristicas relacionadas as funcdes que serdo exigidas no dia a dia
do negdcio.

Dentre estas caracteristicas do empreendedor deste segmento destacamos:

. . Ter equilibrio emocional diante de situacdes inesperadas;

L Buscar informag@es atualizadas sobre o setor;

. . Experiéncia ou conhecimento em na éarea de decoracao de festas;

L Ser ético e agir com base e valores pessoais;

L Identificar-se com criancas;

L Capacidade de liderar equipes;

. . Capacidade de planejar e gerir atividades;

L Conhecimento e habilidades administrativas

L Empatia para perceber os anseios das criancas e dos pais;

L Capacidade de estabelecer vinculos afetivos com as criancas e seus pais;

Para buscar coeréncia nos momentos de negociacao é importante:
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I
. . Ter carisma pessoal;
L Comunicar-se de forma clara e objetiva;
L Preocupar-se com questdes que envolvem seguranca das criangas;
. . Ser cordial com as criangas, seus pais e amigos;
. . Comportamento de parceria com todos os envolvidos.

Para uma boa administracdo sdo competéncias fundamentais:

L Cumprir compromissos funcionais;

L Assiduidade e pontualidade;

. . Compromisso com prazos e tarefas;

. . Disponibilidade de tempo para reuniées de planejamento;
L Disposigéo para documentar atendimentos;

. Organizar e orientar a equipe de terceirizados.

Um empreendedor "sabera aprender o que for necessario para a criacao,
desenvolvimento e realizacdo de sua visdo". (DOLABELA, 1999 p. 70). Considerando-
se esta afirmativa, percebe-se em qualquer area que se deseje atuar € preciso estar
disposto a aprender. Para aumentar as chances de sucesso é fundamental que o
empreendedor desenvolva as competéncias e habilidades relacionadas ao negdcio.

24.

* 10 DICAS: Como o Decorador de festas pode alcancar mais Clientes?
Decoracaocombaloes, 2019. Disponivel
em:<https://decoracaocombaloes.net/decorador-alcancar-clientes/>. Acesso em: 02 de
outubro de 2019.

* ANA. 67 Ideias de Decoragédo de Festa Infantil: Dicas Incriveis e Criativas.
Vivadecora, 2019. Disponivel em:<https://www.vivadecora.com.br/revista/decoracao-
de-festa-infantil/>. Acesso em: 02 de outubro de 2019.

« BARBOSA, Uziel. Mercado de eventos: o0 que esperar dele em 2019. Doity,
2019.Disponivel em: <https://blog.doity.com.br/mercado-de-eventos/>. Acesso em: 02
de outubro de 2019.

» COMO Contratar Um Funcionério Terceirizado. Gigroup,[s.d]. Disponivel em:
<https://br.gigroup.com/noticias/como-contratar-funcionarios-terceirizados/>. Acesso
em: 02 de outubro de 2019.

* COMO montar uma empresa de decoracgéo de festas. Montarumnegocio, [s.d].
Disponivel em: <https://www.montarumnegocio.com/como-montar-uma-empresa-de-
decoracao-de-festas/>. Acesso em: 02 de outubro de 2019.

« ENTENDA agora o que muda com a reforma trabalhista. Seguridade, 2017.
Disponivel em: <http://blog.seguridade.com.br/entenda-agora-o-que-muda-com-a-
reforma-trabalhista/>. Acesso em: 02 de outubro de 2019.

« Fundacao Abring lanca a 62 edigdo do Cenario da Infancia e da Adolescéncia no
Brasil. Fadc, 2019. Disponivel em: <https://www.fadc.org.br/noticias/fundacao-abring-
lanca-cenario-da-infancia-e-da-adolescencia-no-brasil-2019>. Acesso em: 02 de
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* Mercado de festas e eventos tem boas proje¢fes para 2019. Odebate, 2019.
Disponivel em: <https://www.odebate.com.br/mundo-empresarial/mercado-de-festas-e-
eventos-tem-boas-projecoes-para-201-31-01-2019.html>. Acesso em: 02 de outubro de
20109.

« MERCADO de festas tem estimativa de 14% de crescimento para 2019. Abcasa,
2019. Disponivel em: <https://abcasa.org.br/2019/02/26/mercado-de-festas-tem-
estimativa-de-14-de-crescimento-para-2019/>. Acesso em: 02 de outubro de 2019.

* ROSA, Isabela. Dica Abertura Simples: passo a passo para abrir uma empresa de
decoragdo de festas! Jornalcontabil, 2018. Disponivel em
<https://www.jornalcontabil.com.br/dica-abertura-simples-passo-passo-para-abrir-uma-
empresa-de-decoracao-de-festas/>. Acesso em 03 de outubro de 2019.

» TERCEIRIZACAO de mé&o de obra: vale a pena ou ndo? Seguridade, 2016.
Disponivel em: <http://blog.seguridade.com.br/terceirizacao-de-mao-de-obra-vale-a-
pena-ou-nao/>. Acesso em: 02 de outubro de 2019.

25.

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negécio. Algumas instituicdes
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negocio e que
sao lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em
gue o Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos
negocios, desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informacdes
podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web.

Consulte também:

. . Proger Urbano Capital de Giro

L Cartdo BNDES

L Microcrédito Produtivo Orientado Caixa
. Banco do Povo Paulista

Periodicamente os governos federal, estadual ou municipal lancam linhas de credito
para favorecer as micro e pequenas empresas. Procure as melhore opcdes de credito
para seu negocio.

26.

Ao empreendedor ndo basta vocacéo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas/produtos-e-servicos/credito/obter-capital-de-giro/proger-urbano-capital-de-giro#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas/produtos-e-servicos/credito/obter-capital-de-giro/proger-urbano-capital-de-giro#/
https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/
https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/
http://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/crescer/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/crescer/Paginas/default.aspx
http://www.bpp.sp.gov.br/bancopovo/
www.sebrae.com.br
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haja um controle financeiro adequado que permita a mitigagéo de riscos de insolvéncia
em razao do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo
listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

L Fluxo De Caixa: Uma empresa de decoracao de festa infantil, é
fundamental controlar as despesas da empresa, isso € realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de
caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do
negocio, facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacgao financeira.

. . Capital de Giro: O periodo entre a prestacao de servico e o recebimento,
pode ser longo e a necessidade de recursos sera suprida pelo capital de giro. No
entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa
gestdo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou
lidar com problemas de dltima hora.

L Principio da Entidade: O patriménio da empresa ndo se mistura com o de
seu proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal com a conta
empresarial, isso seria uma falha de gestado gravissima que pode levar o negécio a
bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a nao ser
atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os recursos, gerados pela propria operagao.
E o caminho certo para o fracasso empresarial.

. . Despesas: Assim como a maioria dos negocios, as empresa de decoracao
de festa infantil possuem despesas fixas e variaveis que deverao ser horadas para
evitar problemas futuros. Embora pequenas, o seu controle é essencial para que nao
reduzam a lucratividade do negdcio.

L Reservas/Provis@es: No caso das empresas de decoracao de festa
infantil a necessidade de provisfes para a troca de matéria prima para confecgéo de
novos cenarios é uma necessidade deste modelo de negécio. Este recurso funcionara
como um fundo de reserva.

. - Empréstimos: Poderao ocorrer situacdes em que o empresario necessitara
de recursos para alavancar os negocios. No entanto, ndo devera optar pela primeira
proposta, mas estar atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opcdes
disponiveis. Deve te cuidado especialmente com as condi¢cdes de pagamento, juros e
taxas de administragdo. A palavra-chave é renegociacao, de forma a evitar maior
incidéncia de juros.

L Objetivos: Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos
de acéo, visando amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucéao dos
objetivos financeiros estabelecidos.

. . Utilizacdo de Softwares: As novas tecnologias sao de grande valia para a
realizacdo das atividades de gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e
eficaz. O empreendedor podera consultar no mercado as mais variadas ferramentas e
escolher a que mais adequada for a suas necessidades.
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27.

O empreendedor que deseja atuar no segmento de lojas virtuais, pode aproveitar todas
as ferramentas de gestéo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negocio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato
pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opc¢des de orientacdo empresarial e capacitagdes oferecidas pelo
Sebrae:

. . Cursos online e gratuitos
1 - Para desenvolver o comportamento empreendedor

« Empretec - Metodologia da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) que
proporciona o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia no mercado.

2 - Para quem quer comecgar o préprio negdcio

As solugbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo
possuem negaocio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que
tem experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar

« Plano de Negdcios - O plano ir4 orienta-lo na busca de informac¢6es detalhadas
sobre o0 ramo, os produtos e 0s servigos a serem oferecidos, além de clientes,
concorrentes, fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia
e na gestédo da empresa.

3 - Para quem quer inovar

« Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o
empreendedor a identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado.

» Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e
customizados para implantar solu¢cdes em sete areas de inovacao.

» ALI - O Programa Agentes Locais de Inovacgéo (ALI) € um acordo de cooperacao

técnica com o CNPg, com o objetivo de promover a pratica continuada de acdes de
inovacao nas empresas de pequeno porte.
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://goo.gl/SD5GQ9
http://goo.gl/odLojT
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://goo.gl/kO3Wiy
http://goo.gl/3kMRUh
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28.

 INMETRO- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial

http://www4.inmetro.gov.br/

« SINDIEVENTOS - Sindicato dos trabalhadores em eventos
http://www.sindieventos.org.br/

* PROCON -Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor

http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146
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